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Sékmingoje kiirybinéje jmonéje jungiasi kiirybiSkumas ir verslas.
»,Marskinékiai ir kostiumai“ siiilo poziirj, kuris vienija kurybine aistra
ir geriausig verslo praktika.

Si knyga yra paradyta jtraukiangiu ir Zargono vengiangiu stiliumi. Joje jkvépimo
pasisems ir iSgirs patarimy ir tie, kurie dirba kirybiniame versle, ir tie, kurie dar tik

rengiasi imtis kurybinio verslo.

Siame vadove rasite informacijos apie rinkodara, intelektine nuosavybe, finansus,
konkurencija, lyderyste ir kitus esminius dalykus.

Geros praktikos pavyzdziai is jvairiy kurybiniy versly bei jvairaus tipo organizacijy
veiklos yra pateikti vienuolikoje sekcijy po rubrika ,|gyvendinamos idéjos”.

Davido Parrisho specializacija - klirybinio verslo atstovy konsultavimas ir mokymai,

pasitelkiant asmening patirtj ir geriausios uZsienio praktikos pavyzdZius.
www.t-shirtsandsuits.com /

- Davido knyga yra puiki! Jiyra paradyta prieinamu stiliumi ir suteilfie‘
- informacijos, kurios gali staiga prireikti naujai iskeptiems verslini
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Pratarmeé. Shaunas Woodwardas, Jungtinés Karalystes
parlamento narys, Kurybiniy industrijy ir turizmo ministras

Kurybinés industrijos Jungtinés Karalystés
ekonomikai yra itin svarbios, o ateityje taps dar
svarbesnés.

Jei norime savo kiirybinéms industrijoms uztikrinti
Sviesig ateitj, turime stengtis, kad smulkusis ir
vidutinis verslas jgyty tvirtus verslo jgudzius ir
gauty stipry pagrinda plétotis. Tai svarbiausias
Siuolaikinés visuomenés vystymosi ir klestéjimo
variklis.

Taciau Siuo metu Jungtinéje Karalystéje smulkusis
ir vidutinis verslas issilaiko vidutiniSkai vos

24 ménesius. Kaip tik tada ima vertis pirmieji
nevykusiy verslo strategiju plysiai.

Kaip bty galima uzkirsti tam kelig? Ka daryti,
kad kurybiniai verslai ilgiau iSsilaikyty, kaip
iSvesti sumanymus j kelig sékmés, kurios tikimasi
imantis verslo? Bitent Siuos klausimus tiria
Jungtinés Karalystés vyriausybé, nuo 2005 m.
igyvendindama Kurybinés ekonomikos programa.

Esame sudare darbo grupes visoms pagrindinéms
programos temoms, viena juy - parama verslui

ir galimybé gauti finansavima. Kurybingumas ir
verslo jgudziai ne visuomet Zengia koja j koja,
taciau XXI a. sékmeé priklauso nuo abiejy. PozZiuris
i Sig problema dvejopas: vieni mano, kad kairysis
ir desinysis Zmogaus smegeny pusrutuliai yra dvi
priesybés, kurios niekuomet nesusieis, o kiti yra
isitikine, jog dirbantieji kulturos ir kurybos srityse
neuzsiima verslu dél to, kad nebuvo to mokyti ir
negavo jokios paramos.

Si dilema atskleidzia vadovavimo ir valdymo
igudziy stygiu ir Sig problema bitina spresti.

»Marskinéliuose ir kostiumuose* sitilomas poziuris
i vadovavima jungia kurybinj mastyma su verslo
jgudziais. Sioje knygoje pateikiama pavyzdziy, kaip
kurybiskas ir verslusis mastymas biina susije, o tai
padeda jsteigti ir iSlaikyti s€kmingai veikiancias
imones. Knygoje iliustruojama, kaip geriausios
verslo idéjos ir koncepcijos gali buti pritaikytos
kurybinés veiklos kontekstui.

Naudodamasis savo Ziniomis ir patirtimi Davidas
Parrishas suformulavo svarbiausius verslo
principus ir patraukliai pateiké juos tiems, kurie
uzsiima kurybiniais verslais. Taigi ,Marskinéliai
ir kostiumai“ svariai prisideda prie kiirybinés
srities verslininky vadovavimo ir valdymo jgiidZiy
ugdymo, kartu ir prie jy imoniy sékmés.

Tad noréciau pasveikinti Davida, taip pat ir
Mersisaido ACME* organizacija, parengusius
§j vadova visoms kirybiniy industrijy Sakoms
ir kiekvienam individualiam verslui, kuriam jis
neabejotinai suteiks naudos.

[ Mo

Shaunas Woodwardas
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Sia knyga noréciau jkvepti tuos, kurie ketina steigti
kurybinio verslo jmone, suteikti jiems praktinés
naudos, pasiulyti gery idéju, bet taip pat ir jspéti,
kad nebus lengva. Ji skirta ir pradedanc¢ioms versla,
ir jau sustipréjusioms jmonéms, didesnéms ir
mazesnéms. Parasyta ji taip, kad ja galima skaityti
nuosekliai, bet naudinga ir nuolat grizti j viena ar
kitg skyriu. Tuo, kas jums tinka, pasinaudokite
tada, kai tinka; Kiti dalykai tegul lieka kitiems
Zmonémes ar kitam laikui.

Diduma to, kg déstau Sios knygos puslapiuose,
iSmokau i$ savo klaidy. Vertingiausias kvalifikacijas
man suteiké ne profesinés studijos ar akademiniai
laipsniai - jas jgijau pats patyres tai, apie ka kalbu:
esu tai dares, esu klydes, bet kartais imdavo ir
pavykdavo. Vadovavau darbuotojy kooperatyvams,
organizavau socialines jmones ir verslus
kirybiniame sektoriuje gerokai anksciau, negu
buvo sugalvotas terminas ,kurybinés industrijos“.
Su visais Sioje knygoje minimais uzdaviniais vienaip
ar kitaip esu susidiires ir juos sprendes, taciau
nepaliauju mokesis. Siandien vilkiu ir kostiuma, ir
marskinélius.

Mano konsultavimo ir mokymo budas pagristas

ne déstymu ar aiSkinimu: stengdamasis padéti
Zmoneéms Zengti nauja Zingsnj, pasitlau jvairiy
minciy ir perteikiu patirtj, skatinu juos pacius
kitaip mastyti ir atrasti naujy galiu, o paskui
padedu priimti individualius sprendimus, tinkamus
ju sumanymui. Sioje knygoje atsispindi ta pati
dvasia. Skaitydami $j vadova turékite omenyje,
kad niekas jame néra absoliutu. Kiekviena idéja
reikia pritaikyti jusy salygoms ir etosui, kiekviena
ju veikiau Zymi iSeities taska, o ne pateikia iSvada.
Jeigu su kuo nors nesutiksite - puiku. Jeigu tai jus
paskatins ieskoti dar veiksmingesnio sprendimo -
juo geriau. Sios knygos paskirtis - ne nurodyti, kaip
jums tvarkyti savo versla, bet tiesiog pateikti idéjy
ir padéti jums.

|kvépimo parasyti Sig knyga sémiausi i$ jvairiy
Zmoniy, su kuriais daugybe mety dirbau kurybiniy
industrijy srityje ir jiems patarinéjau.

Kirybinés industrijos kiirybinj talenta pavercia
pajamomis, kurias gauna talento sukurtos
intelektinés nuosavybés savininkai. Jungtiné
Karalysté Siuo metu yra karybiniy industrijy lydere,
todél jos vyriausybé remia Sig besiplétojancia
ekonomikos Saka. DidZioji Britanija turi ka pasitlyti
visam pasauliui, kurybiniy industrijy idéjas Brity
taryba skleidzia visame pasaulyje. Be to, UNESCO
remia kultiirines industrijas besivystanciame
pasaulyje.

Tai didelis darbas, kuriam reikia ir marskinéliy, ir
kostiumuy. (Daugiau informacijos apie kurybines
industrijas rasite 1 priede.)

Pastaruoju metu dirbau su Mersisaido projekto
,Creative Advantage*“ (,Kurybinis pranasumas*)?
vykdytojais. Sis projektas remia daugybe jvairiy,
naujy ir jau sustipréjusiy, kurybiniy imoniu. §ioje
knygoje rémiausi Sio projekto sékme. Keletas
svarbiausiy Sios knygos idéjy yra pailiustruota
Mersisaido verslo jmoniy pavyzdziais, taciau
aptariamos temos bendros visiems. Be to,
pasinaudojau savo patirtimi, jgyta dirbant su CIDS?,
CIDA* bei kitomis organizacijomis, ir tarptautine
konsultanto bei instruktoriaus patirtimi, jgyta
jvairiose Salyse, pvz. Kinijoje, Piety Afrikoje ir
Indijoje.

Buciau dékingas sulaukes jisy atsiliepimy apie
Sia knyga ir kitokiy geriausios praktikos pavyzdziy,
naujy idéjy, kuriomis galéciau toliau dalytis su
Kitais kurybiniais verslininkais kaip konsultantas,
vadovaudamas mokomosioms dirbtuvéms ir
dalyvaudamas paramos projektuose.

Davidas Parrishas, 2005 m. lapkritis
david.parrish@t-shirtsandsuits.com
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Kurybingumas ir verslas

- Pirmajame skyriuje griaunama tariama kiirybingumo ir verslo priestara ir siiiloma,
kaip kirybiskai juos suvienyti.

- Jame keliami kertiniai klausimai, kodél uzsiimate kiirybiniu verslu arba ketinate
juo uzsiimti.

- Aptariami ir jvairus verslo kirimo budai, pabréziama butinybé aiskiai suvokti savo
vertybes ir tikslus.

N—"




Kurybingumas pries verslg?

Kai kas mano, kad kurybingumas ir verslas - kaip aliejus su
vandeniu - jy niekaip nesumaisysi. Vadinasi, tenka pasirinkti:
kuryba arba verslas. AS nesutinku.

Yra teke dalyvauti kirybingumui skirtoje konferencijoje,
kurioje vieni jos dalyviai kirybingumag suvoké kaip mena,
kuriama tam tikros srities menininky, dazniausiai vilkinc¢iy
marskinéliais. Tie menininkai suprato, kad kai kada (deja!)
jiems tenka kalbétis su bitybémis i$ gretimos visatos, kitaip
tariant, iS verslo pasaulio, su kostiumuotais Zmonémis,
kurie masto kitaip, kalba nesuprantama kalba ir del to
neiSvengiamai nesupranta menininky. AS atmetu jsitikinima,
kad verslas ir kirybiSkumas yra nesutaikomos prieSybés.
Toje konferencijoje pabréziau, kad esu spausdinesis poetas®
ir verslo administravimo magistras®, o tai tikriausiai kai kg
tai Siek tiek suglumino. Pasakiau ir tai, kad kurybisSkiausiai
mano saviraiSka atsiskleidzZia ne poezijoje, bet iSradingai
dirbant verslo pasaulyje, idéjas ir metodus tarptautiniu mastu
naujomis aplinkybémis pritaikant jvairiose pramonése ir jy
Sakose bei skirtingoje kulturinéje dirvoje. Kiti konferencijos
dalyviai tvirtino pastebeéje, jog kai kurios techninés jmonés
pasirodo esancios kirybiSkesnés uz reklamos agenturas.
Kdrybingumas néra menininko monopolis, jis reiSkiasi daug
plaCiau ir yra pastebimas Svietimo, mokslo ir kitose srityse.
Karybingumas gludi kiekviename iS musy ir aplink mus.



Verslo formulé
Zr. psl. 97

Kurybiné alchemija

AS manau, kad labiausiai jkvepiancio kurybingumo prireikia
jungiant tariamas prieSybes - tai, kg vadiname ,menu” ir
~mokslu“ ir pripazjstant, kad tai visai néra prieSybés, kuriy
vieng privalome pasirinkti, o kitg - atmesti. Tiesiog tai
yra visumos dalys kaip in ir jang. Si knyga yra apie tai, kaip
karybinguma ir versla suvesti tarsi sajungininkus. Apie tai,
kaip sujungti geriausias ,marskinéliy“ ir ,kostiumy* idéjas
kurybiniame versle bei paversti kurybinj talentg pajamy
srautais.

Sékmingi kurybinio verslo organizatoriai derina kurybinguma
ir versla. Galbut jie nevartoja verslininky zargono ir pelnas
néra pagrindinis jy tikslas. Kartais jie vadovaujasi nuojauta,
kartais savo s€kme palaiko laimés dalyku, taCiau uz tariamos
ju beprotybés esama metodo, net jei jie to ir nepripazjsta.

Verslo menas - tai gebéjimas pasirinkti is begalinés galimybiy
jvairovés ir sujungti tam tikrg produktg arba paslaugas su
tam tikro kliento reikmémis taip, kad mus tenkinty taip pat
ir finansinis Sio veiksmo rezultatas. Gaunama ,lygtis“ - tai
savita verslo formule, garantuosianti sekmingg jmoneés veikla.

Suprantama, kad kurybinio verslo produktui ar paslaugoms
budinga ypatinga naujy idéjy koncentracija. Taciau kad
ir kokia buty sekmingai veikianti organizacija, kurybiskai
sujungti turi buti visi pagrindiniai verslo elementai. Kad
kdrybiné jmoné dirbty sékmingai, jai reikalingas iSradingai
sukurtas produktas arba paslauga, taciau ji neiSsivers be
savitos, praktiSkai veikianc¢ios formulés, aprépiancios visus
esminius verslo elementus.

Menas neparsiduoti

Manes daznai klausia, ar pasiryZus meng arba kdrybinguma
paversti verslu nekyla neiSvengiamas pavojus iSduoti
meno principus, Kitaip tariant, parsiduoti. Atsakau, kad taip
gali nutikti, bet ne butinai. Sprendimas gludi jau minétoje
formuléje, susijusioje su tam tikrais produktais arba



Tinkamuy klienty pasirinkimas
Zr.p. 36

Vizija
Zr.p.11

Trejopos naudos principas
Zr.p. 99

paslaugomis bei tam tikrais klientais. Tinkamas klienty
pasirinkimas yra esminé sékmeés formules sudedamoji
dalis. Jeigu su savo produktu arba paslauga susiesite ne
tuos klientus, dél to atsirandanti neatitiktis vers pasirinkti,
parsiduoti ar bankrutuoti. Nejmanoma visg laika pardavinéti
visy savo produkty visiems klientams, bet jeigu busime
iSradingi, pasirinksime tinkamus klientus ir iSrinksime
tinkamus produktus i$ savo produkty paketo bei nepatirdami
finansiniy nuostoliy, galésime sukurti ekonomiskai pagrista
verslo formule.

Sékme

Negaléciau jums pateikti sekmés apibrézimo - jis priklauso
tik nuo jusy. Néra jokiy vertés matavimo priemoniuy, kurios
leisty pasverti, kas konkreciai Siomis aplinkybémis yra
sékmé. Daugiau nebuUtinai yra geriau; daznai graziau yra
tai, kas maza. Jus turite nuspresti, kokj savo kurybinj verslg
norétuméte matyti ateityje. Kaip sakoma, ,jei nezinai, kur nori
nueiti, niekuomet neissiaiskinsi, kokiu keliu pasukti“. Todél
jusy kelias j sékme priklauso nuo jusy kelionés tikslo, nuo to,
kur norite buti ateityje, t. y. nuo jusy vizijos.

Pelnas?

Pelnas ne visada svarbiausia, nors net ir ne pelno
organizacijos negali iSgyventi, jeigu jy iSlaidos virSija bendras
pajamas. Egzistuoja jvairus ekonominiai modeliai ne tik
13-oje klrybiniy ir kultGriniy industrijy Saky’, bet ir jvairiy
Siose Sakose veikianciy komerciniy pelno siekianciy, pelno
nesiekianciy arba labdaros organizacijy, viesSujy jstaigy ar
socialiniy jmoniy veikloje. Todel as§ mieliau vartociau savoka
,pageidaujamas finansinis rezultatas“, uzuot primygtinai
kalbéjes apie ,pelno gavima“. Daugelis meno organizacijy
ijsteigtos kaip labdaros organizacijos ir jy pajamas sudaro
dotacijos bei subsidijos. Socialinés jmonés sékme apibrézia
taikydamos trejopos naudos principa, kai sékmé vertinama
trimis aspektais: finansiniu, socialiniu ir aplinkosaugos.
Kai kurie kurybiniy versly organizatoriai organizuoja ir
,Socialinius verslus®.



Verslo formulé
Zr.p. 97
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Gyvenimo budas

Verslas kaip gyvenimo budas buna sékmingas tuomet, kai
jo savininkams garantuoja ir solidZias pajamas, ir turininga
gyvenima. Kiti mano, jog sekasi tuomet, kai verslas tampa
toks pelningas, kad jy vadovavimas darosi nereikalingas, tad
jie gali jj parduoti ir imtis ko nors naujo. Yra ir tokiy Zmoniy,
kurie mielai kiirybinguma puoseléja kaip laisvalaikio pomegj
Salia savo pagrindinés karjeros, nepaversdami jo verslu.

Kam tai daryti?

Tiems, kurie yra pasirenge leistis j kurybinio verslo kelione,
pirmiausia reikéty atsakyti | tokj klausima: kam tai daryti?
Kam kurti verslg tenkinant savo kurybinj polékj? Akivaizdus
atsakymas baty toks: kad bity galima iSreiksti savo
kdrybinguma ir kartu susikurti gera gyvenima. Bet ar tai
paprasta? Sioje knygoje aptariama galingiy iskilti sunkumy
jvairové ir siiloma, kokiu keliu eiti norint juos pasalinti. Siame
kelyje esama nemazai klit¢iy, tenka daryti kompromisus ir
priimti ryZtingus sprendimus. Todél pirmiausia deréty jvertinti,
kokia yra jusy kurybinio verslo esmé ir kodél jo émétés arba
ketinate imtis.

Nors siekiame visiSkai atsiduoti kurybai ir paversti ja
pagrindiniu pajamy Saltiniu, taciau kai kurie Zmoneés
skundziasi, kad, pradéje versla, vis maZiau laiko gali skirti
grynajam kurybiniam darbui. Kiti, prieSingai, nusprendzia
geriau imtis ,tradicinio” darbo, kad, uzsidirbe pinigy kitur,
galéty uzsiimti vien kdryba ir nebepriklausyti nuo verslo
primetamy apribojimy ir sunkumuy.

Galbut yra geriau atskirti pragyvenima ir kurybinguma, kad ir
viena, ir kita buty galima daryti maksimaliai gerai, uzuot nieko
nepadarius tinkamai. Ar esama pavojaus, kad verslas pazabos
kurybinguma? Gal manysite, kad tokie svarstymai netinka
Sioje knygoje, taciau vertéty $j klausima atvirai aptarti dabar,
jeisu juo susiduriate arba jaucCiate, kad susidursite ateityje.

Taip, verslas gali kelti kiirybingumui pavojy, o beatodairiSkas
atsidavimas kurybingumui gali kelti pavojy verslo pelnin-
gumui - jeigu nesusidarysite teisingos verslo formules.
Pavyzdziui, hobiui tinkama finansiné formulé netinka verslui,



@

Vizija

Klausykite klienty
Zr.p.38

C:) Misija

@ Vertybés

kai kainas tenka pakelti, kad buty padengtos tikrosios darbo
ir kitos iSlaidos.

Kur?

Kur norétuméte nukeliauti ateityje? Pasirinkite sau svarbig
ateities datg arba reikSminga gyvenimo tarpsnj (nebutinai
,PO penkeriy mety“, bet galéty bati ir toks). Apibudinkite,
kaip tuomet atrodys jusy verslas. Kas bus jusy klientai? Kiek
Zmoniy jsitrauks | jusy verslg? Kokias tikités gauti pajamas?
Susirikiuokite savo tikslus. Bukite ambicingas. Rinkités tokj
kelionés tiksla, kokio Siandien dar nepasieksite, bet jusy
horizonte jis jau matyti. Tai jusy vizija.

Koks?

Kokiu verslu uzsiimate? Geriausiai j §j klausima gali atsakyti
jusy klientai. Manote, kad jusy verslas - tinklalapiy kurimas,
bet klientai jus laiko rinkodaros konsultantu. O gal vadinatés
teatro trupe, bet jusy klientai perka jusy paslaugas kaip
socialinés reklamos priemone. Isiklausykite, ka kalba jusu
klientai, kg jie labiausiai vertina jusy darbe. Kokig verte
pridedate klientams, koks jusy jnasSas gerinant §j pasaulj?
Atsakykite | kliento keliama klausima ,kuo jis man gali buti
naudingas?“ ir iSsiaiSkinkite, kg iS tiesy jiems teikiate. Tai
jusy misija. Jums nereikalinga ,misijos formuluoté“ (ypac¢
pernelyg imantri), taciau privalote suprasti, kg klientai jusy
versle vertina ir uz ka is tiesy jums moka.

Kaip?

Kaip jus elgiatés savo versle, t. y. kokie yra jusy jsitikinimai,
moralé ir etika? Kokios jusy vertybés? Kartais mes tiesiog
tokie esame, to né nepastebédami, manome, kad kitaip ir
buti negaléty. Mano klientai mano gebéjima klausytis, gerbti
kity nuomone ir padéti Zmonéms savo tikslus pasiekti jiems
efektyviausiais budais iSskyre kaip mano ypatingas vertybes,
taCiau man tai yra tokia neatskiriama savastis, kad ju né
nepastebéjau. Taigi iSleidau i$ akiy svarbiausig dalyka, o
prisistatymuose pabrézdavau savo profesines kvalifikacijas.
Tad jei norite aiskiau jsivaizduoti, kokie atrodote jus ir jusy
verslas, klauskite kity Zmoniy: partneriy, drauguy, kolegy ir
ypaé klientu. Zr. 2 skyriy ,PaZink save*.

11



lgyvendinamos idéjos — Zr. psl. 14

Ekonominio pagristumo filtras
Zr. psl. 89

12

Vizija, misija ir vertybés

Vizija apibtdina, kur keliaujame - tai ,pazZadétoji Zemé*“.
Vizija yra jmonés ateities svajoné, zodziais (ir skaiCiais)
nutapytas vaizdas, skirtas jkvépti zmonéms paveikiant ir jy
Sirdis, ne tik galvas.

Misija apibudina, kg ketiname daryti, kad pasiektume savo
vizijg. Misijos formuluoté - tai tikslus esminés organizacijos
veiklos aprasymas, parodantis, ka ji teikia pasauliui ir
visuomenei, kad darbuotojai, klientai ir kiti suinteresuotieji
asmenys suprastu, kurioje srityje Siuo verslu turi buti
siekiama tobulumo.

Vertybés apibudina, kaip ketiname elgtis zengdami s€kmés link.

Kada?

Ar dabar tinkamas tam metas? Ar ketinate pradéti verslg
dabar, o gal reikéty palaukti palankesnio meto? Sharon
Mutch lauké devynerius metus, saugodama savo menines
fotografijas nuo dulkiy, kol jsitvirtino versle.

Kai reikia kartu sudéti atsakymus j klausimus ,kur“, ,ka*“,
Lkaip“ ir ,kada“, kitas svarbus Zingsnis - nuspresti, ar
visa tai susideda | veiksminga verslo formule, tikroviska
ir igyvendinama verslo modelj. Toliau knygoje paaiskintas
ekonominio pagristumo filtro metodas padés jums
iSsinagrinéti jvairius pasirinkimus jy ekonominio pagristumo
pozidriu.

Si knyga padés jums pasiekti sékme dviem biidais:

1 Paskatins apsibrézti s€kme savaip, kitaip tariant,
suformuluoti savo tikslus.

2 Paskatins susirasti tikroviska ir praktisSka kelig j sekme.




Nepamirskite:

1

10

Kai kurie Zmonés mano, kad kurybingumas ir verslas
nesiderina. AS su tuo nesutinku. |sivaizduokite versla ir
kirybinguma kaip partnerius, o ne priesus.

Sujunkite geriausius ,marskinéliy“ ir ,kostiumy*
patarimus, kaip jusy talentg paversti pajamy srautais.

Kurybinis talentas savaime ,nenusipelno* verslo
seékmeés. Ne visoms kirybinéms idéjoms pavyks rasti
ekonomiskai pagristag verslo formule.

Verslas, sukurtas i$ kiirybingumo, nebatinai siejasi su
parsidavimu - jei tik sukuriate tinkama verslo formule.

Turésite sukurti ne tik kurybinj produktg ar paslauga, bet
ir unikalig, ekonomiskai pagrista verslo formule.

Aiskiai apsibrézkite sekme. Zinokite, kur norite
nukeliauti - turékite savo vizija.

ISsiaiskinkite, kuo savita jusy verslo misija.
Suvokite savo vertybes ir laikykités ju.

Apsvarstykite, ar dabar tinkamas metas pradéti veikla arba
ja plésti.

Sie principai tinka ne pelno organizacijoms ir
komerciniams verslams.

13
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Igyvendinamos idéjos

Sharon Mutch
Meniné fotografija

Sharon Mutch yra kurybai aistringai atsidavusi
menininkeé, bet turi ir verslo gyslele.

Jos mena jkvépé patirtis. ,Antraisiais
vaizduojamujy meny studijy metais patyriau
negimdinj néStuma ir buvau per plaukg nuo
mirties. Emiau Sig patirtj jausti j savo menines
fotografijas, tad daugelis mano darby yra
motery atvaizdai. Mano darby kolekcija vadinasi
Feminae in Vitro (,]stiklintos moterys“)“, -
pasakojo ji.

Baigusi studijas, Sharon rodé darbus keliose
jtakingose fotografijy galerijose. ,Tac¢iau man
dar nebuvo atéjes laikas. AS iSsyk Zinojau,

kad mano kuryba stipri vaizdiniais, turiniu, ji
prasminga. Suvokiau ir tai, kad emocinis mano
darby simbolizmas taiko j pa¢ig moters esme,
nesvarbu, kokiai socialinei klasei ji priklausytu,
kokie buty jos poZilriai ir asmeniné patirtis.
Nors mano darbai sulaukdavo démesio,
jauciausi taip, tarsi nepriklausyciau ,meno
pasauliui“, jog i mano darbus nejsigilinama®“,

- prisiminé ji.

Po devyneriy mety ji iStrauké nuo dulkiy
apdengtas menines fotografijas ir, pajutusi, kad
atéjo laikas imtis verslo, pati émési prekiauti.
,AS esu menininké ir pati sau vadybininke,
agenté. Pati sprendziu dél uzsakymuy jkainiu,
eksponavimo galerijose, visus rinkodaros
reikalus tvarko manyje slypinti verslininké“, -

www.sharonmutch.com
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aiSkina Sharon. Jos - verslininkés - mastymas
nutaré, kad reikia stengtis pakliuti j svarbiausias
pasaulio meno rinkas: Niujorkg, Londong ir
Paryziu. Ji buvo pasirengusi pasakyti ,ne“,
gavusi menkesniy pasialymu, ir déti visas
pastangas, kad jsiverzty j Niujorko Celséjos

ir Soho rajonus, nors brity konsulatas buvo

ja ispéjes, kad ,negali buti nieko sunkiau nei
paklitti j Siy meno rajony galerijas*.

Sharon suprato, kad tai labai sunku, bet Zinojo
ir tai, kad jeigu pavyktu Niujorke, ja pakviesty
eksponuotis ir kiti, pavyktu parduoti darby.
Sukirusi strategija, ji iStyré pasirinktas rinkas,
pirmiausia atliko antrinius tyrimus, internete
susiradusi tinklalapius, iSsiaiSkino darby
pateikimo minétoms galerijoms kriterijus.
Pasinaudojusi Jungtinés Karalystés prekybos
irinvesticiju programa ,Eksporto pasas” ir
sulaukusi brity konsulato Niujorke pagalbos,
menininké dalyvavo Niujorko meno mugéje
»~New York Art Expo“ ir apsilanké galerijose

su savo darby aplanku. Gavusi dviejy galerijuy
pasiulymus surengti paroda, ji pasirinko Viridian
meno galerija. Jos darbai ten eksponuoti 2005
m. liepos - rugpjii¢io mén.

Si sékmé - akivaizdi. Tai, jog véliau menininke
pakvies kitos galerijos ir pirks jos darbus, - yra
ne tik jos talento ir polékio, bet ir verslininkés
sumanumo, padéjusio jsiverzti j sunkiai
pasiekiama, bet labai viliojancig Niujorko rinka,
rezultatas.


http://www.sharonmutch.com

‘Vessel of Confinement’ © Sharon Mutch

NI

Apie Sias idéjas ir Siomis temomis dar skaitykite:
Sujunkime, ka geriausia turi ,marskinéliai“ ir ,kostiumai“ (zr. p. 8)

Kaip pasirinkti, kada imtis verslo (Zr. p. 12)
/

Taikytis j konkrecia rinka arba konkrecius klientus (Zr. p. 36)
Rinkos tyrimas (zr. p. 38)
Pasakykime ,ne“ (zr. p. 92)

X % %K %X %




Pazink save

- Siame skyriuje nagrinéjame objektyvaus savo stiprybiy ir silpnybiy vertinimo
metodus - tai ekonomiskai pagristos verslo formulés kiirimo proceso dalis.

- Nagrinéjame pagrindines kompetencijas, galincias tapti jusy kirybinio verslo
pagrindu.

- Be to, pasvarstysime apie mokymasi, praktiniy jgudziy formavimasi ir profesinj
tobuléjima.

16



@ PAGRINDINIY FAKTY atmintiné

Knygoje ,Karo menas“ kiny karo strategas Sun Tzu rasé:
LJei pazjsti prieSa ir pazjsti save, tavo pergalé né kiek
neabejotina“®.

Nesvarbu, arsavo versla suvokiate kaip kara®, ar manote kitaip,
Sis strategas noréjo pasakyti, kad savo stiprybiy ir silpnybiy
suvokimas padés jums nuspresti, kur ir kaip sukti toliau.
Tai padés jums suvokti, kokie klientai, kokia konkurencija ir
kokios salygos geriausiai jums tikty. Taciau ,pazinti save®,
t. y. objektyviai ir kritiSkai jvertinti savo trikumus ir konkrecias
savybes, yra labai sunku. Daug lengviau jvertinti kity, o ne savo
imone, todél jei norime aiskiai jsivaizduoti save, itin pravers
nuomone is Salies.

Saves pazinimas aprépia ne tik jusy kirybinguma, jgtdzius
ir gebéjimus. Turime suprasti savo verslo arba organizacijos
stiprybes ir silpnybes, nepamirsdamivisy Zmoniu, kurie sudaro
branduolj, bei platesnés suinteresuotyjy asmeny ,Seimos*,
tarp ju - partneriy ir pataréjy. Kartu reikia jvertinti savo
iSteklius, reputacija, rinkos pazinima ir intelektinj kapitala.

Stiprybiy ir silpnybiy jvertinimas

UZuot atsiséde prieSais tuscig popieriaus lapa ir mégine
tiesiog surasyti visas stiprybes ir silpnybes, iSsamiai analizei
atlikti galime pasinaudoti kitame puslapyje pateikiama
pagrindiniy fakty atmintine.

Sig atmintine sukdriau batent karybinéms ir kultirinéms
industrijoms ir s€kmingai pritaikiau jvairiems klientams.

17



Intelektiné nuosavybé
Zr.p. 54

Rinkos tyrimai
Zr.p.38

Vertybes
Zr.p.11

Finansai
Zr.p. 64

18

PAGRINDINIY FAKTY atmintineé

Zmonés

Kokios yra misy Zmoniy - darbuotojuy, direktoriy, nariy,
partneriy, pataréjy ir kity suinteresuotyjy asmeny - stiprybés
ir silpnybés?

Reputacija (arba registruotasis prekés Zenklas)
Kaip mus vertina msy tiksliniai klientai? Kuo musy prekés
Zenklas stiprus ir kokie jo trikumai?

Intelektiné nuosavybe
Kokig intelekting nuosavybe turime? Kaip ji apsaugota? Ar
lengva buty panaudoti jg pajamoms pritraukti?

Rinkos tyrimai / Rinkos informacija

Kokios informacijos turime apie rinkos segmentus ir
rinkos tendencijas? Kg zinome apie tam tikrus klientus ir
konkrecias jy reikmes?

Etosas (arba vertybes, kultura)

Koks yra misy etosas, kokios vertybés ir miisy organizacijos
vidaus kultura? Ar visi suinteresuotieji asmenys pritaria
tokiai kulturai?

Finansai (t. y. pinigai)

Koks yra dabar musy verslo pelningumas, kokie pinigu
srautai ir I€Sos? Kiek pinigy turime investavimui? Gal galime
pasiskolinti?

Judrumas (arba lankstumas, arba gebéjimas keistis)

Ar esame pakankamai judrus, kad pasinaudotume naujomis
galimybémis? Ar Zmonés nusiteike keistis ir yra pasirenge
naujovéms? Ar kyla kliti¢iy keistis?

Sajungininkai (sajungos, partnerystés ir tinklai)
Kuo masy rySiai su kitais verslais ir organizacijomis (tarp ju
vyriausybinémis) yra stiprus ir kokie jy trakumai?

Talentai (kompetencijos ir iguidziai)

Kokios yra musy pagrindinés kompetencijos?
Kokiais jgldziais galétume pasinaudoti?
Kaip iSmokti naujy jgudziy?



is pr

Igyvendinamos idéjos — Zr. p. 24

Atvirai pripazinkite ir savo trikumus. Nepamirskite, kad ne
visus trukumus butina taisyti. Galbut jums pavykty susirasti
kitg vieta rinkoje, kurioje jusy trikumy nesijaus. Svarbiausia
yra suvokti, kuo jus stiprs ar silpni varZovy atzvilgiu. Galbut
turite tam tikra stiprig savybe, bet jeigu jusy konkurentai
stipris dél to paties arba dar stipresni, konkurencinio
pranasumo nejgysite.

Pagrindinés kompetencijos

Pagrindinés kompetencijos - tai svarbiausi jgudziai, kuriais
grindZziama jusy verslo sékmé. Paprastai jos gludi giliau,
negu iSsyk atrodo.

Pavyzdziui, ,Canon“ suvoké, kad jos pagrindinés kom-
petencijos gludi ne fotoaparaty gamybos, bet optikos srityje
ir tai padéjo jai suprasti, kad savo patirtj gali pritaikyti
fotokopijavimo rinkoje. PanaSiai ,Sony“ pagrindiné
kompetencija yra ne elektronika, bet miniatiurizacija;
,Honda“ - ne automobiliai, bet varikliai. Tai pastumejo
pazvelgti placiau ir atrasti motorlaiviy bei vejapjoviy rinka.
Richardo Bransono ,Virgin“ prekés Zenklo esmé is tiesy
siejasi su klienty aptarnavimu, todeél jis gali buti taikomas
ne tik muzikai, bet ir oro linijoms, traukiniams, finansinéms
paslaugoms bei mobiliesiems telefonams.

Kai kurios teatro trupés pagrindine savo kompetencija laiko
gebéjima ,perteikti Zinig“ dramos priemonémis, o ne pacig
dramine vaidybg. Kai kurie tinklalapiy dizaineriai savo
pagrindine kompetencija laiko zenklodaros ir rinkodaros
konsultacijas. ,,Peppered Sprout” pagrindiné kompetencija
yra ne leidyba, bet ,idéjy perteikimas klientams*.

Taigi, pazvelgus giliau, kokios yra jlisy pagrindinés
kompetencijos?
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@ EZio strategija

@95 : 5 taisyklé

20

Ezys

|vertinti savo konkurencines teigiamybes reikia ir del tos
priezasties, kad buty galima atsakyti | klausima: kokioje srityje
jusy verslas gali pasiekti pasaulinj lygj? Atkreipkite démesj,
kad tai néra klausimas, kokioje srityje norétuméte pasiekti tg
pasaulinj lygj, bet kokioje galétumeéte. Tai Zinoti ir be nuolaidy
iSnaudoti Sig esmine teigiamybe yra sekmingos vadinamosios
ezio strategijos'® dalis.

Gudrumu garséjanti lapé turi daugybe strategiju, kaip
suésti ezj''. Bet ezio gynybos strategija tik viena: kad ir i$
kurios pusés lapé pulty, jis susirie€ia j dygliy kamuolélj.
Ir jam visuomet pasiseka. Ezys tik tai puikiai sugeba ir jis
iSgyvena, laikydamasis Sios savo laiméjimo strategijos. Jusy
imonés ezio strategija paaiSkeés, kai atidziai ir objektyviai
iSsiaiSkinsite, kur galite (ir kur negalite) pasiekti pasaulinj
lygi.

95: 5 taisyklé

leSkant galimybiy ir numatant pavojus, svarbu jgusti iSsirinkti
keletg svarbiy elementy i$ daugelio banaliy, nes €ia, kaip ir
kitur, galioja Pareto principas. Ekonomistas Wilfredo Pareto
yra pastebéjes, kad vienu metu ltalijoje 80 proc. turto
priklausé 20 proc. gyventojy. Pareto principas dar Zinomas
kaip 80 : 20 taisyklé. AS jsitikinau, kad dazniau taiyra 95: 5
taisykle.

95 : b taisyklé rodo, kokia menka svarbiausiy dalyky dalis
daro didzZiausig poveikj jvykiy eigai. Antai 95 proc. pardavimo
gali buti esant 5 proc. produkty pasiulai. 95 proc. pelno
gali duoti 5 proc. klienty. Arba 95 proc. jusy konkurencinio
pranasumo gali sudaryti tik 5 proc. jusy stiprybiy (lygiai taip
pat 95 proc. galvos skausmo sukelia 5 proc. kolegy!) ir t. t.



Nuolatinis profesinis
£ tobulinimasis

Igyvendinos idéjos —Zr. p. 86

Silpnybiy galime turéti daug ir ju rasime bet kurioje
pagrindiniy fakty atmintinés dalyje. Taciau gerai tai, kad
nebltina jas visas taisyti. Stiprybiy iSnaudojimas - tai
ir gebéjimas neleisti pasireiksti silpnybéms. Jusy verslo
formulé turi apimti ir sprendimus, ko nereikia daryti. |veikti
reikia tas silpnybes, kurios ima kelti pavojy jusy verslo
strategijai. Zr. 11 skyriy ,Jasy kelias j sékme*.

|gudziai: rengimas ar mokymasis?

Mokytis galima daugybe jvairiy kity buduy, ne tik lankant
kursus. ApsibréZzus jmonés pagrindinius jgudZius
(pagrindines kompetencijas) iSrySkés tam tikros sritys,
kuriose reikés sustiprinti turimus jgtidzius, o turint omenyje
nuolat besikeiCiancig iSorine aplinka ir kintancCias klienty
reikmes, nuolatinis mokymasis neiSvengiamai tampa
sékmes veiksniu. Rengimo reikmiy analize galima atlikti
nustatant jusy verslo strategijai svarbiy jgudziy bei Ziniy
trikumus, nors as pats pirmenybe teikiu ,mokymosi“, o ne
Lrengimo“ reikméms. Mokymasis aprépia daug placiau negu
rengimas. Mokymasi skatinanti kultura daug svarbiau negu
darbuotojams rengti skirtas biudZetas.

Mokymasis visg gyvenima néra vien madinga savoka, tai -
gyvenimo faktas. Turéti nuolatinio profesinio tobulinimosi
(NPT) programa butina kiekvienam, kuriam jusy jmoneéje
tenka svarbesnis vaidmuo, siekiant uztikrinti, kad jy jgudziai
ir Zinios verslo ir klienty labui nepasenty. Kiekvienas Zmogus
galéty turéti asmeninio tobulinimosi paketg arba plang
(ATP), kaip visi jmonés ,The Team* darbuotojai.
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@ Besimokanti organizacija

Veikiancios idéjos — Zr. p. 86

Verslo prietaisy skydas
Zr.p. 99

22

Besimokanti organizacija

Imonei reikalinga filosofija, pagal kurig kursite besimokancia
organizacija. Ja apibréziu kaip kompanijg arba kitokia
jstaiga, kurioje kiekvienas nuolatos mokosi: i$ klienty, i$
konkurenty ir kolegy. Zr. ,The Team*“. Lygiai taip pat svarbu
susikurti kultira, skatinancig kolegas dalytis mokymosi
rezultatais ir per tam tikras sistemas paversti Sias Zinias
organizacijos savastimi - ,strukturiniu intelektiniu kapitalu®.
Tai jmonés praktinis iSmanymas, pranokstantis tiek bendra,
tiek individualig patirtj ir priklausantis veikiau organizacijai
negu (arba taip pat ir) joje dirbantiems Zzmonéems.

Kirybinéje jmonéje nuolatinis mokymasis ir Ziniy kaupimas
turéty buti ,verslo prietaisy skydo“ duomuo, stebimas taip
pat atidZiai, kaip ir finansinés sékmés matai. Cia svarbiausia,
kad mokymosi prioritetai buty nustatomi pagal bendra verslo
strategija, o ne individualius pasirinkimus.



Nepamirskite:

1

10

|vertinkite savo ir savo verslo stiprybes ir silpnybes, taip
pat ir visy suinteresuotyjy Saliy.

Naudokités pagrindiniy fakty atmintine.

PapraSykite pagalbos iS Salies - kiti jums padés
atskleisti silpnybes ir stiprybes, kuriy pats nepastebite.

Nepamirskite, kad nebitina ,taisyti“ visus trikumus.
ISsiaiskinkite, kokios pagrindinés kompetencijos lemia
jusy sekme.

Prisiminkite ezio strategijg - ji padés jums suprasti, kur

galite pasiekti pasaulinj lygj.

Taikykite 95 : 5 taisykle ir suzinosite, kurie 5 proc. jusy
stiprybiy ir silpnybiy turi lemiamag reikSme.

ISsiaiskinkite, kokio papildomo mokymosi ir kokiy
papildomy jgudziy reikia jusy verslo strategijai paremti.

Mokymasi skatinanti kultura daug svarbiau, negu
darbuotojams mokyti skirtas biudZetas.

Mokytis galima daugybe jvairiy kity budu, ne tik
lankant kursus. Galvokite geriau apie mokymasi, o ne
apie rengima, taip atrasite naujy galimybiy jgyti Ziniy ir
jgudziy.
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Igyvendinamos idéjos

,Peppered Sprout” / ,Plastic Rhino“

Reklama

»,Mumes taip patiko Sis gaminys, kad supjaustéme
ji gabaléliais,” - (beveik) taip pasaké Chrisas
Morisas, man pasakodamas, kaip ju bendrove
~Peppered Sprout émési kovoti dél brity ,Puma
UK*“ kredito reklamai. Chrisas su verslo partneriu
Peteriu Kelletu nusprendé, kad ,Puma“ yra
vienas i$ jy tiksliniy klienty ir ryZosi padaryti jai
jspudj jzuliu kiirybiSkumu, savo Zurnale ,Plastic
Rhino*“ iSspausdindami savotisky peruku, sukurty
i$ supjaustyty ,Pumos* baty, nuotraukas. Jie
laiméjo reklamos kampanijai skiriama kredita.
Samoningai sekdamas Davido Ogilvy, pasaulinio
garso reklamos agenturos ,0gilvy and Mather“
steigéjo, pédomis, Chrisas atsisaké Manhateno
vykdomojo direktoriaus stereotipo - dryzuoty
marskiniy ir kaklaraiscio. Jo laisvo stiliaus
drabuziai ir laisva laikysena slepia astry prota.
Kaip ir Davidas Ogilvy, Chrisas su Peteriu turi
tiksliniy klienty sgrasa - su jais ketina dirbti ir
aktyviai to siekia. Jie nesireklamuoja. Nedalyvauja
konkursuose. Jie taiko tiesiai j jautriausia vieta.

Sis ,reklamos Zmogus* prisipazjsta, kad

ju Zurnalas ,Plastic Rhino“ pradétas leisti
Lkvailiojant*, taciau i$ tikrujy jis tapo
veiksmingiausia savireklamos priemone -
Zurnale pristatomos jy astuoniy darbuotojy
idéjos ir tarptautiné laisvai samdomuy menininky
duomeny bazé. Platinamas 15-oje Saliy, ,Plastic
Rhino*“ jau savaime yra sékmé.

www.pepperedsprout.com
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,Geriausia, ka padaréme - jrengéme savo
stendg*, - sako Chrisas pasakodamas, kaip

jie su Peteriu pradzioje apsibrézé aiskius savo
tikslus. Jie buvo leidéjai, galéjo ir toliau uzsiimti
»Plastic Rhino“ leidyba, jei savo verslag buty
apsibréze tik kaip leidyba. Taciau jie suvokeé, kad
ju pagrindiné kompetencija - pateikti klientams
idéju, o Zurnalo leidyba - tik viena is Sio gebéjimo
raiSkos formy. Taigi jis liko po ,Peppered Sprout*
skéciu, o Si kompanija rupinasi jvairiy formaty
reklama: vaizdiniu prekiy pateikimu salonuose,
nuotraukomis ir iliustracijomis, pakuotémis ir jau
minéta leidyba.

»Peppered Sprout‘ komanda Zino, kur eina,
iSnaudoja savo pranasumus, aiSkiai suvokia,
kokiu verslu uzsiima ir kokius klientus nori
pritraukti, kad galéty savo kirybinj verslg plétoti
pasirinkta kryptimi.


http://www.pepperedsprout.com

Fotografas: Mark McNulty

Apie Sias idéjas ir Siomis temomis dar skaitykite:

% Kaip teisingai pasirinkti klientus (Zr. p. 36)

% Zinokite, kur einate - turékite vizija (7r. p. 11)

% Issiaiskinkite savo pagrindines kompetencijas (Zr. p. 19)

¥ Remkités etatiniais ir laisvai samdomais darbuotojais (Zr. p. 84)




Stebek pasaulij

- Siame skyriuje kalbama apie jvairig nauda, teikiama verslo ,radaro“, kuriuo stebime
pasaulj, ieSkodami galimybiy ir aptikdami grésmes, galincias paveikti verslg j gera
arba bloga.
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(:) Verslo radaras

@ ASTUONKRYPTE atmintiné

Igyvendinamos idéjos - Zr. p. 102

NezZiopsokite! Tai, kas vyksta aplinkui, gali sukurti arba
sugriauti jusy verslg. Gyvename sparciai besikeicianciame
pasaulyje, vykstantys technologiniai, ekonominiai, teisiniai
ar kitokie pokyciai nepakliista musy tiesioginiam valdymui.
Tokie iSorinés aplinkos pokyciai gali smarkiai paveikti verslus
ir verslo organizacijas, netgi iStisas pramonés Sakas.

Per pastaruosius kelerius metus mobilieji telefonai pakeité
musy bendravima, internetas atvéré pasaulio rinkas. Europos
Sajungos reglamentai paveikia vis daugiau nacionaliniy
vyriausybiy ir kiekvieng gyventojg, kuriam buvusios sienos vis
labiau atsiveria. PokyCiai vyksta nepaliaujamai.

Naudokités ,radaru”

Kad uZbégtume jvykiams uz akiy, turime numatyti pokycius,
o ne tik reaguoti | juos. Tam reikia nuolat ,skenuoti“ aplinka.
AS palyginu tai su laivo radaru, kuris nuolat Zvalgo pavojus ir,
prireikus, ieSko pagalbos, ekrane fiksuodamas artéjancius
laivus ir kylancias audras. Suprantama, jog ir taip nutuokiame,
kas vyksta mus supanciame pasaulyje. Naujienas nuolat
suzZinome per televizoriy, i$ draugy, leidiniy ir daugybés kity
Saltiniy. Taciau jei norime 360° apimancio verslo radaro,
verta §j darba atlikti sistemiskiau, zvalgant galimybes ir
pavojus. Sj Zvalgyma galima pavadinti iSoriniu auditu
(arba aplinkos analize). PEST analizé tiesiog skatina mus
Zvelgti keturiomis kryptimis: politine, ekonomine, socialine
ir technologine ir Sitaip Zvalgyti grésmes bei galimybes. Dar
detaliau Zvelgiant reikéty taikyti astuonkrypte atmintine,
pateikiama kitoje puséje. Jg sukuriau ir naudojau daugelyje
organizacijy, padédamas joms nustatyti verslo arba socialiniy
jmoniy galimybes ir gréesmes. Zr. ,The Windows* projekta.
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Igyvendinamos idéjos — Zr. p. 32

Konkurencijos jégos
zr.p. 47

Igyvendinamos idéjos — Zr. p. 78, 102

Kookurencija
7r.p. 48
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ASTUONKRYPTE atmintiné

Inovacijos
apima kompiuteriy technologjjas ir internetg, be to, kitas
biologijos mokslo ir transporto srities naujoves.

Konkurencija
kyla ne tik dél dabartiniy varZovu, bet ir kity konkurencijos
jegu, ateinanciy j rinka naujy dalyviy ir produkty pakaitaly.

Ekonomika
apima tokius veiksnius kaip infliacija, valiuty kursai,
pramonés nuosmukis, perkamoji galia ir kt.

Demografija
apima gyventojy senéjima, migracija, jsidarbinimo kryptis,
socialines klases ir kt.

Teisine baze

nauji jstatymai, protokolai, sutartys, konvencijos ir pramonés
reglamentai, pvz. Ofcom reglamentai ir mokykly patikrinimai,
atliekami Ofsted.

Infrastruktira
telekomunikacijy tinklai, transportas, vieSosios paslaugos ir
patogumai.

Partneriai
strategineés sajungos su kitomis kompanijomis arba
organizacijomis (taip pat zr. ,Kookurencija“).

Socialinés tendencijos
i$ kuriy minétina technologijy naudojimas, laisvalaikio
leidimas, mados ir kintantys jsitikinimai.

Cia pateikti veiksniai surasyti ne pagal svarba.




Konkurencijos jéegos
Zr.p. 47

Naudojantis atmintine, pirmiausia reikéty susidaryti ilga 100
ar daugiau pasaulyje vykstanciy ir tikétiny dalyky sarasa.
(Isivaizduokite viska, ka reikéty papasakoti kolegai, kuris 10
mety buvo kosmose!).

Toks bendras sgrasas bus naudingas visoms organizacijoms.
Klausimai apie konkurencijg ir partnerius tiks konkreciam
vers|ui arba verslo organizavimui.

Tuomet pridékite visus ypatingus iSorinius veiksnius, svarbius
jusy sektoriui. Tai gali bati technologiju naujoveés, vyriausybées
iniciatyvos arba pramonéje vykstantys procesai.

Susirasykite visus veiksnius, paskui kruopsciai atsirinkite tuos,
kurie gali buti panaudoti kaip teikiantys galimybiy jusy verslui
arba gali kelti grésme.

Pavyzdziui, pigus tarptautiniai skrydziai (infrastruktura) ir
parsisiysdinami muzikos jrasai (inovacijos) kai kurioms
imonéms suteikia galimybiuy, nors, kita vertus, didéjanc¢ios
galimybés bylinétis (jstatymai) ir nauji rinkos dalyviai i naujy
Europos Saliy (konkurencija) gali sukelti pavojy kai kuriems
verslams.

Pokyciai gali tapti pazangos varikliu arba suzlugdyti - nelygu,
kaip elgsités. Kaita gali buti ir | gera, ir | bloga - nelygu, kaip ji
jus veikia. PokyCiai gali suteikti galimybiy arba sukelti grésmiy
- tai lems jusy elgsena juy atzvilgiu. PavyzdZiui, Jungtinés
Karalystés negalios diskriminacijos jstatymas kelia tam
tikrus reikalavimus architektams, tinklalapiy dizaineriams,
dirbantiems reklamos ir kity kurybiniy versly srityse. Kai kas
tai laiko jy verslui iskilusia problema, bet tie, kurie ,,uzbéga
naujovems uz akiy“, greitai prisitaikys prie naujy reikalavimy
ir jgis konkurencinio pranasumo.

Nepamirskite - be jusy tiesioginiy varzovy esama ir kity
konkurencijos jegu, tarp ju - santykiné pirkéjy ir tiekéjy galia,
nauji rinkos nariai ir gaminiy pakaitai. Visa tai gali atverti naujy
galimybiy arba sukelti gresme - tai priklauso nuo to, kaip
manevruojate kintancioje konkurencinéje aplinkoje.
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Kookurencija
Zr.p. 48

Igyvendinamos idéjos — Zr. p. 32

95: 5 taisykle
Zr.p. 20

Rizikos analizé
Zr. p. 100

Verslo radaras
Zr.p. 27
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Kita vertus, tariami varZovai tam tikromis aplinkybémis gali
kooperuotis su jumis - taip jie taps partneriais, o grésmés -
galimybémis. Tam ir padeda kookurencija.

Programineés jrangos piratavimas yra jprastas aplinkoje, kurioje
dirba Timothy Chanas, Sanchajuje jsiklirusios bendrovés
»~Shanda Entertainment” kompiuteriniy zaidimy gamintojy
direktoriy tarybos pirmininkas. Sis piratavimas buvo grésmeé,
bet jis ja paverté galimybe, kai ,Shanda“ pakeité savo verslo
modelj taip, kad klientai, norintys internete Zaisti, turi mokéti.
Taigi plintant piratinéms programinés jrangos kopijoms is tiesy
vis daugiau Zmoniy yra skatinami prisijungti prie jy sistemos ir
tapti mokanciais klientais*2.

,0nline Originals“ pasinaudojo iSorinés aplinkos pokyciais
(ypa¢ inovacijomis) ir pradéjo pirmajj tik internetinés
elektroninés leidybos versla.

Kai pagal atmintine nusistatysite kuo daugiau teigiamy
ir neigiamy fakty, kitas zingsnis bus iSskirti i$ ju keletg
svarbiausiy, tam taikant 95 : 5 taisykle. Galbut tik 5 proc.
iSoriniy galimybiy veda jus 95 proc. sekmés link. Viena esminé
grésmé gali buti 20 karty svarbesné nei keletas kity jusy
nustatyty grésmiu.

Nustate grésmes, tikékités blogiausia, o tada nuspreskite,
kaip prie Siy aplinkybiy prisitaikysite arba kaip jy vengsite. Dar
7Zr. Rizikos analize.

Rizikos analizés atitikmuo yra galimybiu analize. Pagrjsta
panasiais principais, kaip ir rizikos analizé, galimybiy
analizé leidzia jvertinti, kurios galimybés veikiausiai suteiks
verslui naudos. Taip pat ji leidZia jvertinti ir kiekvienos jy
galimg pozityvig jtaka, tam, kad suteiktuméte pirmenybe
svarbiausioms galimybéms.

Taigi astuonkrypté aplinkos Zvalgymo atmintiné leidzZia jums
susikurti savo ,verslo radara“ kaip iSankstinio jspéjimo
sistema, kuri leis iSvengti grésmiy arba apsiginti nuo ju, taip
pat anksCiau uz varzovus leis pastebéti naujai besiveriancias
galimybes.



Nepamirskite:

1 ISorinés, nepaklustancios musy kontrolei jegos gali
paveikti musy versla teigiamai arba neigiamai.

2 Turime numatyti pokycCius, ne tik j juos reaguoti.

3 Naudokités galimybiy ir grésmiy atmintine kaip ,verslo
radaru“ aplinkai skenuoti ir aptikti jégas, galinias
paveikti jusy jmone.

4 Kruopsciai atrinkite iSorinéje aplinkoje vieng ar porg
ypatingy galimybiy ir potencialiy grésmiy.

5 Grésmes galima paversti galimybémis.

6 NepamirSkite 95 : 5 taisyklés ir atskirkite keletg
svarbiausiy dalyky nuo daugybés nereikSmingy.

7 Bukit pasiruose blogiausiam, o tada nuspreskite, kaip
prie Siy aplinkybiy prisitaikysite arba kaip jy vengsite.

8 Nepraraskite budrumo.
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Igyvendinamos idéjos

,online Originals*“

Internetiné elektroniniy knygy leidykla

,0nline Originals” - pirmoji tik internetiniy
elektroniniy knygy leidéja. Ji pasinaudojo
keletu technologinés aplinkos pokyciy ir

tapo internetiniy elektroniniy knygy leidybos
pradininke. Siame sektoriuje ji daug kur buvo
pirmoji: pirmoji émé naudoti pdf formato

bylas kaip standarta, pirmoji émé skirti
elektroninéms knygoms ISBN numerius, pirmoji
pradéjo skelbti elektroniniy knygy apzvalgas
didzZiuosiuose spaudos leidiniuose. Ji iSleido
pirmaja elektronine knyga, nominuotg Bookerio
premijai. Jos sgrase - originalios groZinés

literatuiros knygos, ne groziné literatura ir pjesés.

1995 m. Davidui Gettmanui ir Christopheriui
Macannui drauge kilo mintis jsteigti nauja
leidybos jmone, pasinaudojant internetu
kaip elektroninés prekybos platinimo kanalu,
kuriuo savo produkta platins skaitytojams, o
Sie jos autoriy skaitmeninius kurinius skaitys
asmeniniuose kompiuteriuose (PC), ,Apple
Mac* ir ,Palm* delniniuose kompiuteriuose.

Tuo metu, kai dauguma spausdinamuy autoriy
buvo suvarzyti jprastiniy leidéjy sutarciu, kurios
neapémeé elektroninés leidybos teisiu, ,Online
Originals“ pakako apsukrumo ir sumanumo
derétis ,tik dél elektroniniy teisiy“ sandoriy

su autoriais, tarp jy su bestseleriy rasytoju
Fredericku Forsythu. Toks susitarimas palieka
autoriams laisve derétis dél kity sutarciy su
tradiciniais knygu leidéjais.

,0nline Originals“ atnaujino leidybos sampratag
ir sukiiré nauja verslo modelj, leidZiantj iSvengti

www.onlineoriginals.com
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su tradicine leidyba susijusiu spausdinimo,
sandéliavimo, fizinio platinimo ir neparduoto
tirazo tvarkymo islaidu, nes savo veikla pagrindé
beveik vien nematerialiuoju turtu. Naujoji
,verslo formulé“ padaro ekonomiskai jmanoma
nedidelio tiraZzo knygy leidyba, komerciskai
nepatrauklia leidybos konglomeratams. Be to,
ju naujoji ekonominé formulé leidZia autoriams
mokeéti honorara, kurj sudaro visi 50 proc. nuo
realiy pardavimo pajamu, autoriy teisés iSlieka
rasytojams.

Nors tradiciniai leidéjai nuogastauja, kad
elektroninés knygos gali sumazinti jprasty
knygy pardavima, vien elektroniniy knygu
leidéjas , Online Originals“ mano kitaip. Nuo
kopijavimo apsauganti kodavimo sistema jy
produktui netaikoma dél filosofiniy ir verslo
paskaty - taip biciuliai yra skatinami dalytis
elektroninémis knygomis, o Sioms keliaujant i$
ranky j rankas, tarsi virusas sklinda Zinia apie
pacia ,Online Originals“.

Pasinaudojusi rizikos kapitalo investicija,
,Online Originals“ diegia naujausias
technologijas, automatizuojancias daugelj
leidybos verslo procesu, netgi pateikiamy
rankrasciy tvarkyma ir jy recenzavima.
Automatizuota pateikty rankrasciy kolegialaus
recenzavimo sistema ir dabartiniy autoriy
bendruomené tampa tarsi vartais, pro kuriuos
LleidZziami“ nauji kuriniai. Pati leidykla yra
virtuali organizacija (Cia netgi neminéjome, kur
ji isikurusi, nes tai nesvarbu), kurios verslas
vyksta daugiausia elektroninéje erdvéje, jai
nereikalinga bendra buveiné, sandéliavimo
patalpos ar mazmeninés prekybos tinklai.


http://www.onlineoriginals.com
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Apie Sias idéjas ir Siomis temomis dar skaitykite:

X X % % %

ISoriné aplinka (zr. p. 27)

Virtuali organizacija (Zr. p. 75)
Autoriy teisés (Zr. p. 54)
Nematerialiniai istekliai (Zr. p. 53)
Virusiné rinkodara (Zr. p. 40)
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Rinkodaros magija

- Siame skyriuje aiskinama, jog tikroji rinkodaros prasmé yra ne reklama ir pardavimas,
bet pirmiausia tinkamas kliento pasirinkimas, gebéjimas paversti jj savo veiklos
centru ir suformuoti savo versla pagal Sio kliento reikalavimus - atidziai jo klausant ir
reaguojant j kintancius jo poreikius.
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»Rinkodara“ néra tik skambesnis ,pardavimo“ pavadinimas.
Tai daug radikaliau. Rinkodara placiausia ir geriausia prasme
yra viso jiisy verslo suderinimas su kintanciomis jusy klienty
reikmémis.

Rinkodaros problema

Oscaras Wilde’as rasé: ,Spektaklis pavyko puikiai, tik
susirinko netike zZidrovai.“ Tenka iSgirsti Zmoniy sakant, kad
ju verslas klostosi gerai, visa béda - klientai! Paprastai ju
stinga. Rinkodaros béda, kuria jie skundZiasi, esanti ta, jog jie
nepajégia Zmoniy jkalbéti pirkti tai, kg sitlo jy verslas. Tikroji ju
problema yrata, kad jy verslas, produktai ar paslaugos, sukurti
dél paties verslo, o ne paisant kliento reikmiy. Erdvéje, kurioje
néra kliento, jie veikia tarsi kokiame kurybiniame vakuume. Jy
démesys sutelktas | produkta, o ne klienta. Paskui Sie Zmonés
ieSko rinkodaros magijos, kuri padéty parduoti savo kirinj,
tarsi tikéty, kad rinkodara yra stebuklingos dulkeés, kuriomis
gudris rinkos Zinovai apibarstys bet kokj seng gaminj ar
paslaugas ir visi juos pirks lyg garuojancias bandeles.

Sékmingai dirbancios kirybinés jmonés isties yra sutelkusios
démesij | klienta - ne ta prasme, kad klientai atsiranda verslo
taikiklyje (tarsi prie$ paleidziant j juos produkty papliipg), o
ta, jog klientas tiesiog yra jy visatos centras, ir visas jy verslas
sukasi aplink juos. Tai iS esmeés kitokia filosofija.

Atmeskime klausima ,kaip mums parduoti tai, ka norime
kurti?“ ir paméginkime atsakyti | klausimag ,kaip mums
panaudoti savo kurybinguma ir pateikti tai, ka klientai nori
pirkti?“.

Savoka ,rinkodara“ apima mokslg ir mena, placia jgtdziy

skale, taCiau svarbiausios yra strateginé ir operaciné
rinkodaros.
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@ Tinkamuy klienty pasirinkimas
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Strateginé ir operaciné rinkodaros

Operaciné rinkodara yra labiau regima Sios veiklos dalis:
reklama, vieSieji rySiai ir pardavimas. Tai - bendravimas
su klientais, jy informavimas apie produktus ir paslaugas.
Strateginé rinkodara - tai pirmiausia sprendimai, kokius
produktus ir paslaugas siulyti atsizvelgiant | kintancias
klienty reikmes. Strateginé rinkodara yra atsakinga uz visos
organizacijos veiklos ,sustygavima“ pagal konkreciy klienty
reikmes. Strateginés rinkodaros pirmumas yra lemtingas.
Padarius klaidy pradinéje verslo formuléje, pagal kurig
konkretus produktai ir paslaugos turi buti pelningai suderinami
su pasirinktais klientais, nesiseks ir operaciné rinkodara, kad
ir kokia sumani (ar krybiska) buty reklama.

| strateginés rinkodaros formule jeina sprendimai, kuriuos
klientus aptarnauti. Tai ne prisitaikymo klausimas - Sie
sprendimai nulemia pacia jlsy verslo esme ir kelig j s€kme.

Klientui - daugiausia démesio

Tinkamuy klienty pasirinkimas yra bet kurios sékmingo verslo
formulés pagrindas. O rinkodara i$ esmés ir yra toks jusy verslo
organizavimas, kad buty tenkinamos kintancios Siy pasirinkty
klienty arba rinkos segmenty reikmes. Kitaip tariant, klientui
suteikiamas pirmumas, tik padaryti tai reikia ne verslo grandinés
gale, o jos pradzioje. Kliento reikmeés turi buti viso verslo esme
nuo pradzios iki pabaigos. Taip ir atsirado garsioji Davido
Packardo, vieno is ,Hewlett Packard“ steigéju, garsioji citata:
»Rinkodara yra pernelyg svarbu, kad paliktume ja tik rinkodaros
skyriui.“ Atsakomybé uz rinkodara tenka visam verslui, ne tik
pardavéjams grandinés galutiniame etape.

StrategiSkai itin stipris verslai turi sgrasus tiksliniy klientuy,
kuriuos iSskiria kaip atitinkancius jy verslo strategija. Davidas
Ogilvy, reklamos agenturos ,Ogilvy and Mather* steigejas, savo
knygoje ,,Reklamos Zmogaus iSpazintis“ rase, kaip jis savo
versla kuré pasirinkdamas klientus ir stengdamasis zutbut su
jais sudaryti sutartis del reklamos. ,0gilvy and Mather“ klienty



Igyvendinamos idéjos - Zr.
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Rinkos segmentacija

sgrase 50 mety yra tokie vardai: ,American Express“, ,Ford*,
,Shell“, ,Barbie”, ,Kodak", ,IBM“, ,Dove* ir ,Maxwell House"“.
Kiti karybinio verslo jmoniu, siekusiy jgyti tiksliniy klienty,
pavyzdziai - ,Sharon Mutch“, ,Peppered Sprout” ir ,Mando
Group*“.

Rinkodara nieku gyvu nereiskia, kad stengiamasi ,jtikti
iSkart visiems klientams* - tai reiSkia, kad pasirenkami tokie
klientai, su kuriais galima tinkamiausiai ir pelningiausiai
sudaryti partneryste, nes jusy kirybiniai jgudziai atitiks juy
reikmes. Verslo strategija taikoma sprendimams, ko nedaryti,
o strateginé rinkodara - sprendimams, su kuriais klientais
nereikia dirbti. Ne visi klientai yra tinkami. O jei méginsime
sutelkti démes;j j kiekviena klientg, tai visai jo nesutelksime!

Rinkos segmentacija

Rinkos segmentacija yra galimy klienty su panaSiomis
ypatybémis suskirstymas | grupes, pvz. pagal geografija, Iytj,
amziy, poreikius, pramonés Sakas arba kokj kitg naudin-
giausig ar svarbiausig veiksnj. Klienty segmenty analizé
leidZia priimti aiSkius sprendimus iSskiriant prioritetinius
tikslinius segmentus ir nutariant, kuriy klienty reikéty vengti,
nes jie neatitinka jusy verslo formulés apibrézty parametry.
Tai gali padéti ir operacinei rinkodarai, nes budingos kuriam
nors segmentui savybés gali padéti iSsiaiskinti, kokiais
Ziniasklaidos kanalais geriausia pasiekti kiekvieng Siy grupiy.
Itin naudinga klientus susiskirstyti pagal jy skaitomg spaudg
ar Zilrimas laidas, nes tai iSsyk parodo, kokia reklamos terpe
naudotis.

Jau turimi klientai yra naudingas Saltinis, nes analizuodami jy
savybes galite iSsiaiskinti, su kuriais rinkos segmentais galite
dirbti efektyviausiai. Nors Cia ir sitilome strateginj poziurj ir
metodus, gali biti ir taip, kad jusuy klienty bazé susiformavo
veikiau atsitiktinai, nei planingai. Tad dabartiniai jusy klientai
gali padéti jums suprasti, kuo jusy verslas silpnas, o kuo -
stiprus, jei ju paklausite. Zr. 2 skyriy , PaZink save*“.
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@ Klienty klausymasis

|gyvendinamos idéjos — Zr. p. 14

|gyvendinamos idéjos — Zr. p. 24
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Be to, daug lengviau ir pigiau (sakoma, kad penkiskart ir
daugiau) yra gauti naujy uzsakymy i$ seny klienty, nei jsigyti
naujy. Taigi rupinkités jais!

Taip pat seni klientai gali padéti atsirasti naujiems klientams.
Néra geresnés (ir pigesnés) reklamos uz zmoniy kalbas, tad
skatinkite, kad apie jus kalbéty, jei tik tai atves jus prie tinkamy
klientuy.

Klausykime klienty

Taigi, jeigu klientai jusy verslui - nuo pradzios iki pabaigos -
svarbiausia, suprantama, kad nepakaks pasiSnekéti su jais
pabaigoje, jsiklausyti j ju nuomone teks nuo pat pradzios.
Rinkodara yra dialogas, ne monologas. Klienty klausymasis
turi daug parametry, bet pirmiausia j juos Zitrima kaip j aktyvius
partnerius, ne pasyvius taikinius. Tai reiSkia, kad vertinimams
turime pasirinkti kliento Zitros taska.

Rinkodarg galima apibrézti kaip buvima ,arti kliento*, tai apima
ir rinkos tyrimus, bet ne tik stereotipinius (tai man primena
Zmones, neSiojancius plakatus pagrindine gatve ir vengiancius
akiy kontakto, arba jkyrius skambucius, kai Ziuriu televizoriy).
Esama jvairiy budy klausytis kliento ir pazvelgti j reikalus jo
akimis, jeigu to norite. Jeigu tikrai norite suzinoti apie rinkas ir
klientus, rasite jvairiausiy - tiesioginiy ir netiesioginiy - budy
tai padaryti. Be tiesioginiy (pirminiy) rinkos tyrimuy, galima
atlikti antrinius (duomenuy) tyrimus, kai nagrinéjami paskelbti
pramoneés analizés, vyriausybés statistiniai, prekybos zurnaly
duomenys, kuriy dauguma prieinama bibliotekose ar internete.
Zr.Sharon Mutch.

Tiesioginis darbas su klientais yra jy lankymas, kvietimas
dalyvauti diskusijy grupése, stebéjimas, kaip jie naudoja jusy
(arba jusy varzovo) produkta. Aplankykite juos ir pazitrékite,
kaip jie dirba. |traukite klientus | naujo produkto kurima,
kaip daro ,New Mind“. Patyrinékite, kaip galite padéti jiems
plétoti savo versla. Ir galiausiai - tai ne maziau svarbu -
klausykite ju, palaikykite dialogg tam susikurtais griztamojo
rySio mechanizmais: diskusijy grupése, pasitulymy dézutémis



Keturi kertiniai rinkodaros
= akmenys:

gaminys
kaina
reklama
platinimas

ar pakviete juos piety. Pakvieskite juos ko nors isgerti ir
susipazinkite su jais. Mainais pasiklausysite juy vertingy idéjy ir
pelnysite istikimybe.

Kartais paaiskéja, kad klientai perka visai ne tai, kg manote
jilems parduodantis. Antai yra apokrifiniy pasakojimy apie
alu, pirkta tik dél to, kad i$ tusCios skardinés Afrikoje galima
pasidaryti puikiag alyvine lempa, arba apie knygyna, kuriame
niekas nepasinaudojo j Bookerio premija laiméjusj romang
jdétu kvitu, nes Zmonés Sias knygas pirko tam, kad pasidéty
ant kavos stalelio ir pasipuikuoty prie$ draugus. Tokie
trikdantys ir sunkiai pastebimi dalykai padeda iSvysti padétj
klienty akimis.

Saves paklauskite, kg Zinote apie dabartinius savo klientus,
prarastus klientus, ir tuos, kuriuos ketinate jgyti? O ka
norétuméte suzinoti, jei blty jlsy valia? Sugalvokite, kaip tai
padaryti.

Operaciné rinkodara

Jeigu teisingai vykdote strategine rinkodara, operaciné
rinkodara gerokai palengvéja. Kitaip tariant, jeigu susikuriate
verslo formule, kurioje naturaliai dera atrinkti klientai ir jy
pageidaujami produktai uz adekvacig kaing, tuomet reklama
ir sklaida skirta greiciau informavimui, o ne pirSimui. Jeigu
visg laikg klausétés klienty ir jie nuo pat pradziy buvo jtraukti
projekta, tuomet nereikés gaudyti klienty telefonu nei atakuoti
ju, agresyviai siulant pirkti jusy produkta. Kita vertus, net pati
jitikinamiausia (ar kurybiskiausia) reklama nepadés parduoti
produkto, jei klientas nori ne to arba jam netinka kaina.

Rinkodara remiasi keturiais kertiniais akmenimis: gaminiu,
kaina, reklama ir platinimu. Pardavima galima padidinti, Siuos
keturis kontroliuojamus elementus jungiant jvairiais budais,
Zinoma, jeigu produktas yra tinkamai parinktas tam tikrai
tikslinei rinkai.

Produkto ar paslaugy reklamavimas yra tik vienas i$

rinkodaros dedamujuy, bet butent tai dauguma zmoniy turi
omenyje, terming ,rinkodara“ vartodami kaip reklamos,
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Nauda, ne savybés
Zr.p. A7

Igyvendinamos idéjos — Zr. p. 94

@ Virusiné rinkodara

Igyvendinamos idéjos — Zr. p. 32
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vieSujuy rysiy ar kity rinkodaros komunikacijos kanaly, tarp jy
informavimo pastu ar dalyvavimo prekybos mugése, trumpinj.
Visa tai i$ esmés yra budai perteikti reikiama zinig reikiamiems
Zmonéms veiksmingiausiu budu, pabréZiant produkto ar
paslaugy teikiama nauda, o ne jy savybes.

Operacine rinkodarg visada riboja biudzetas, o biudzZetas
gali iSties bati labai menkas, ypac naujy kirybiniy versly.
Taciau kartais tai, kas pigiausia, blna geriausia, pavyzdZziui,
rekomendacija i$ kieno nors lUpy - taigi skatinkite tai ir
atsilyginkite uz tai. Bendrové ,Mando Group“ moka tam tikrg
uzsakymo procentg uz rekomendacijas, padedancias patekti
i naujg darba. Virusine rinkodara itin vykusiai naudojama
,Hotmail“, naudoja ir Online Orginals, reklamuojanti save
internete nardanciy zinuciy prierasuose, kai draugai dalijasi
literaturos kuriniais ir siuncia elektronines knygas vienas
kitam.

Kai j klientus Ziarima kaip j partnerius, o ne pasyvius taikinius,
prisimenamos interaktyvios rinkodaros formos. Pavyzdziui,
interneto svetainés, kuriose Zmonés gali bendrauti (ne tik
skaityti), ir skaitytojus reaguoti skatinantys spaudiniai klientus
traktuoja kaip aktyvius dalyvius.

UZuot mastes apie brangia ir salygiskai netiksline masine
rinkodara (kuri bet kuriuo atveju buty netinkama daugeliui
kdrybinio verslo jmoniy), ,apverskite“ §j troskima ,aukstyn
kojomis*® ir jsivaizduokite tg vienintelj tobulg klienta - koks
jis buty, jei pakakty tik vieno. Tuomet susiraskite jj, paskui
ieskokite dar vieno ir taip toliau.

Taigi rinkodara néra magiSkos dulkés, kurios padés parduoti
bet ka. Rinkodaros magija veikia tuomet, kai jusy klientas
atsiduria démesio centre, o jusy verslas sukasi aplink jo
reikmes.



Nepamirskite:

1

10

~Rinkodara“ néra tik skambesnis ,pardavimo*
pavadinimas. Tai daug radikaliau.

PrieS imdamasis operacinés rinkodaros susitvarkykite
strategine rinkodarg (tai jusy verslo formulés dalis).

Taikykités j tam tikrus rinkos segmentus arba
konkrecius klientus. Susidarykite pageidaujamy
tiksliniy klienty sarasa.

Rinkodara yra dialogas, ne monologas. Reikia klausytis
klienty ir su jais kalbétis.

Ne visi klientai jums tinka. Apsispreskite, kurie jasy
imonei tinka, o kurie - ne.

Ar jusy déemesys tikrai sutelktas j klienta, ar vis dar |
produkta?

Kurkite savo verslg pagal klienty reikmes. Bukite
pasirenges keistis, pasikeitus jusy klienty reikmems.

Ka Zinote apie dabartinius savo klientus, prarastus
klientus ir tuos, kuriuos ketinate jgyti? Kg norétumeéte
Zinoti? Sugalvokite, kaip suzinoti tai, ka jums reikia zinoti,

taikykite tiesioginiy ir netiesioginiy rinkos tyrimy metodus.

Padekite dabartiniams klientams rekomenduoti jus
naujiems klientams, kurie galéty bati jums tinkami ir
paskatinkite juos tai daryti.

Apibudinkite idealy klienta, tuomet jj susiraskite.
Paskui ieSkokite dar vieno ir taip toliau.
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Igyvendinamos idéjos

,New Mind Internet”

Internetas, rinkodara ir technologija

JSsiskirkite rinkos segmenta ir pasisavinkite

ji“, - pataria Richardas Vealas kitiems,
uzsiimantiems kurybiniais verslais. Butent taip
padaré ,New Mind“ su turizmo sektoriui skirta
specializuota programine jranga. ,Pasaulinio
lygio produkta, pritaikyta rinkos nisai“,
Richardas dar apibudina kaip ,programine
jranga, kuri dirba klientams*. Viena i prieZasciuy,
kodeél ji jiems taip gerai dirba, yra ta, kad
klientai jsitraukia j jos kurima, o naujos versijos,
siekiant neatsilikti nuo klienty kintanciy
reikmiy, iSleidZiamos kas tris ménesius. ,New
Mind“ jsiklauso  klienty liikescius, o savo
kurybinguma ir jgudZius sutelkia rezultatyviems
sprendimams priimti.

Kitaip negu bendrovés ,lomis®*“ produktai,
skirti bendresnei rinkai, turizmo programiné
jranga nepazyméta bendruoju registruotuoju
prekiy Zenklu, tai produktas su ,tuscia etikete®,
tad klientai gali susieti jj su savo tapatybe.
Todél pvz. Lankasyro turizmo Zinybai Si sistema
Zinoma kaip LOIS (angl. Lancashire Online
Information System, Lankasyro internetiné
informacijos sistema). ,The Mersy Partnership“
ja vadina MERVIN - Mersisaido lankytojy
informacijos tinklu.

www.newmind.co.uk
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Richardo su verslo partneriu Andy’iu Abramu
1999 m. jkurta ,New Mind“ grupé samdo 30
darbuotoju, jos apyvarta virsija 2 milijonus svary
sterlingu. Spartus jos augimas - 1 000 proc. per
5 metus - buvo jvertintas prestiziniu ,Inner City
100“ apdovanojimu, skiriamu uz greiciausiai
Siaurés Vakaruose besiplétojantj versla. ,New
Mind“ technologijos ir jy tinklalapiai yra laiméje
keleto klienty apdovanojimus, tarp jy - ,Bath
Tourism*, ,The Beatles Story“ ir daugelio kitu.

»,New Mind“ grupé apima tris atskiras
bendroves: ,New Mind Technology Ltd*,

»+New Mind Internet Consultancy Ltd“ ir ,New
Mind Marketing Ltd“. IS dalies taip yra dél to,
kad siekiama suskirstyti darbus j atskiras
kategorijas ir pasiskirstyti verslo rizika. ,New
Mind Internet Consultancy“ samdo tuos

30 grupés darbuotojy. DidzZioji dalis grupés
verslo yra tvarkoma per Sig bendrove. Grupés
intelektiné nuosavybé priklauso ,New Mind
Technology Ltd*, todél grupé gali véliau parduoti
savo intelektine nuosavybe, parduodama Sig
bendrove be darbuotojy. Si aplinkybé leisty
parduoti vertinga nematerialujj turta sumokant
maksimaliai maZus mokescius.


http://www.newmind.co.uk

Richard (kairéje) ir Andy, ,New Mind Internet”
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Apie Sias idéjas ir Siomis temomis dar skaitykite:

* Intelektinés nuosavybés panaudojimas (Zr. p. 58)
% Bendroviy strukturos (Zr. p. 75)

¥ Klienty jtraukimas j produkty tobulinima (Zr. p. 38)
% Kintancios klienty reikmeés (Zr. p. 36)
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Kaip iveikti konkurencija

- Siame skyriuje nagrinéjame, kaip elgtis su varzovais ir kokios pozicijos laikytis, kad
igytume konkurencinj pranasuma.

- Zvelgiame ir j daugiau konkurencijos jégu, tarp ju - j naujus rinkos dalyvius, gaminiu
pakaitus ir tiesioginius jlisy varzovus.

- Pristatome ir ,kookurencijos“ idéja, sujungiancig kooperacija su konkurencija.
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Konk inis pr

Tinkamuy klienty pasirinkimas
7r.p 36

Sékmingiausios kurybinio verslo jmonés ne tik visg démesj
sutelkia j kintancias klienty reikmes, bet ir pripazZjsta dirbantys
konkurencinéje aplinkoje, todél susikuria konkuravimo
strategija. Juk kiti verslai dirba Sioje rinkoje tiems patiems
klientams! Vienos jmonés varZosi kaina, kitos specializuojasi
aptarnauti rinkos nisa, jsitvirtina toje niSoje kaip geriausios,
taigi ir nustato didzZiausig kaina.

Konkurencinis pranasumas

Cia reikia atsakyti | vieng klausima: kg galime padaryti geriau
uz savo varzovus? Paradoksalu, bet tai gali bUti visai ne ta
sritis, kurioje jUs stipriausi! Konkurencinj pranasuma jgyjame
toje srityje, kurioje pralenkti konkurentus visy lengviausia -
net jei tam nereikia geriausio jusy jgudzio arba ta veikla néra
jusy meégstamiausia.

Palyginsiu tai su bégiojimu kalvomis. Zinoma, kad nuo kalvos
bégu greiciau negu j kalna, bet taip yra visiems! | kalng bégame
|éCiau ir tai yra sunkiau - ne tik man, bet ir mano varzovams.
Kai bégame jkalnén, as finiSuoju tarp pirmujuy, bet Zemyn bégu
|éGiau negu vidutiniokas. Tad gali biti, kad man reikéty rungtis
Italijoje, kur visos varzybos baigiasi kalno virsunéje, nes Cia
mano silpnybiy ir stiprybiy derinys suteikty man konkurencinj
pranasuma.

0 kai vienu metu galvoji apie konkurencinj pranasuma ir kliento
reikmes, tuomet reikia paklausti: kurias klienty problemas
galime isspresti geriau negu kas nors kitas?

Verslo strategija - jusy kelias | sékme - reikalauja spresti,
kg konkreciai daryti ir su kuriais klientais. Tenka nuspresti
ir ko nedaryti, o Sitai apima ir sprendimus, kuriuose rinkos
segmentuose varZytis neverta, nes ten konkurencija per
daug smarki, tad veikiau vertéty mesti jegas | kitas sritis,
kuriose jgyjate konkurencinj pranasuma. Tinkamus klientus
pasirinkime jverting konkurencinj konteksta.
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@ Konkurencinés pozicijos

@ Konkurencijos diagrama

46

Jus ir jusy varzovai

Konkurenciniy poziciju nusistatymas yra analizés
technika, leidzianti nusistatyti savo dabartines pozicijas tarp
besirungianciy versly ir nuspresti, kokios jos turéty buti. Kitaip
tariant, iSsirinkti aukStuma, kurig Siame konkurencijos musyje
norite paimti.

Kaip jusy klientai vertina jusy versla, palyginti su jusy
konkurentais? Jus ir juisy varZovus galima pavaizduoti
diagramoje su jvairiomis asimis, vaizduojanc¢iomis kaina,
paslaugy lygj, spartg ir t. t. Konkurencijos diagrama®®
vadinama technika, paremta taskais, skiriamais pagal,
tarkime, deSimt kriteriju. Taip taskais yra jvertinama kiekvienas
jusy varzovas ir jus pats. Tai leidzia iSsiaiSkinti, kokios yra
dabartinés jusy pozicijos ir kur jums reikety pasitempti.

Cia kliento Zvilgsnis ir nuomoné visy svarbiausia, tad
lemtingg reikSme turi gebéjimas j savo ir kity verslus Zvelgti
klienty akimis. Klientai jus arba jusy varZovus apibudins kaip
Lpaprastus ir linksmus*, ,brangiausius, bet vertus Siy pinigy“,
Llengvai bendraujancius®, turinius ,sparciausig apyvartg“
arba kaip nors kitaip, apibrézdami tai kaip ,,kokybe“.

Kokybé

Visi uz kokybe, taCiau kg butent tai reiskia? O jei tiksliau,
tai kieno kokybés apibrézimas svarbiau - jusuy ar klienty?
Nacionaliné aklyjy biblioteka, leidzianti knygas Brailio
rastu, didZiuojasi savo nepriekaistinga Brailio rasto kokybe.
Siam procesui reikalingi ypatingi jguidziai, jis gali trukti kelis
ménesius. Taciau i$ skaitytojy Si biblioteka suzinojo, kad kai
kurie klientai verciau skaito bandomajj Brailio rasto leidinj,
kurj gali gauti vos po keliy dieny iSéjus originalui, o ne keletg
savai€iy laukia iStobulinto varianto. Jiems kokybe Iémé greitis.
Dabar Nacionaliné aklyjy biblioteka leidZia skaitytojams
pasirinkti, kokios kokybés leidinio jie nori.

Kokybé néra pastovus dalykas. Verslo terminais tariant, kokybée
yra kliento reikmiy ir to, kas pasituloma, derinimas.
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Konkurencijos jégos
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Nauda, bet ne savybeés

Konkurencijos jégos

Akivaizdziausig konkurencija kelia veikéjai, kurie daro tg patj,
ka ir jus. TaCiau, pasak Harvardo verslo mokyklos profesoriaus
Michaelio Porterio®4, jie yra tik varZovai. Butina atsiZvelgti
i keturias kitas konkurencijos jegas. Tai yra nauji rinkos
dalyviai, produkty ir paslaugy pakaitai, tiekéjy deryby galia ir
klienty deryby galia.

Kalbant apie naujus rinkos dalyvius, svarbiausia iSsiaiskinti,
kas gali sustabdyti kitus, kad jie nesiimty verslo ir
nekonkuruoty tiesiogiai su jumis. Apsaugos priemonés gali buti
trapios, nebent jusy verslas pagristas autoriy teisiy apsaugota
technologija arba dizainu, jeigu jam reikéjo ypatingy licencijy
arba didziuliy kapitalo investiciju. Bet kaip jsitvirtinti tokiose
pozicijose, kad kiti nebegaléty lengvai sekti jusy pedomis?

Potencialiai dar daugiau naikinamosios galios turinti
konkurenciné jéga yra produkto pakaitas. Prisiminkime, kg
nebrangtis kompiuteriniai teksty procesoriai padaré raSomujy
masinéliy pramonei! Kas laivu plaukia j Niujorkg léktuvy
amziuje? Kliento pozidriu, tai, ko jie nori, néra nei kompiuteris,
nei raSomoji masinélé, tai - gebéjimas profesionaliai parengti
dokumenta. Lygiai taip pat klientui nei gultas laive, nei kréslas
lektuve - jis tiesiog nori saugiai ir greitai nuvykti | Niujorka.

Kalbant apie potencialius produkto pakaitus, svarbiausia
iSsiaiSkinti, kokig nauda klientas gauna iS esamy produkty ir
paslaugy. Tikrai supratus kliento reikmes smarkiai padidéja
tikimybé, kad jus pats iSrasite produkto pakaitg arba paslauga,
uzuot tapes auka.

Verslus Zmonés démesj sutelkia j kliento gaunama nauda, bet
ne savybes, budingas ju jrangai ar paslaugoms. Klientas nori
Zinoti: ,Kokia man i$ to nauda?“ Jeigu kliento atsakymas -
,Kas i§ to?*, vadinasi, kalbéjote apie savybes, ne apie nauda.
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@ »,Kookurencija“
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»Kookurencija“

Kartais konkurentai gali kooperuotis kaip partneriai,
igyvendindami kokius nors bendrus projektus ar sumanymus.
Kookurencija®® - ne tik naujas Zodis, sudarytas i$ Zodziy
Lkooperacija“ir ,konkurencija“, jis reiskia ir naujg partnerystés
forma.

Didesnés galimybés kookurencinei partnerystei atsiveria
tuomet, kai jisy konkurenciné padétis kuo nors skiriasi, t. y.
kai jusy specializacija ir stiprybés néra visiSkai tokios pacios
kaip jusy varzovy.

Esminé ,kookurencijos” idéja ta, jog nebdtinai vienas verslas
turi Zlugti, kad kitam pasisekty. Jie gali bendradarbiauti,
kad padidinty tg pyraga, dél kurio raikymo konkuruoja ir
tuomet kiekvienas gaus daugiau, negu anksciau gaudavo.
Pagalvokime apie Londono Caringkrosa, kur knygynai
varzosi vieni su kitais, taCiau sykiu jie pritraukia daugiau
klienty | savo pasaulinio lygio knygyny gatve. Automobiliy
lenktyniy ,Formulé 1“ industrijos branduolj sudaro grupé
arba klasteris nedideliy specializuoty jmoniy, dirbanciy piety
Anglijoje. Panasus kdrybiniai klasteriai Liverpulyje, Londone,
Helsinkyje, Hudersfelde, Tokijuje, Dubline, Sankt Peterburge
ir Los Andzele pritraukia klientus savo susijusiy - tarpusavyje
besivarzanciy ir bendradarbiaujanciy - versly koncentracija.

Trumpai tariant, konkurencinis pranasumas yra toks klienty
ir rinky pasirinkimas, kuris leidzia jums laiméti. Sumanus
pasirinkimas kyla i$ jusy stiprybiy ir silpnybiy suvokimo,
palyginti su kitomis jmonéemis, kuriy iSmintingai nutariate
vengti, o su kitomis - varzytis (arba kooperuotis). Laimés tie
verslai, kurie pelningiems klientams pasiulys geresne kokybe
uz visus kitus.



Nepamirskite:

1

10

|vertinkite savo varzovy stiprybes ir silpnybes
savo tiksliniy klienty atzvilgiu. Nuspreskite, kokig
konkurencijg galite jveikti, o kokios - ne.

Numatykite konkurencine gresme, kurig sukels
gaminiy pakaitai - sukurkite juos pirmiau uz kitus.

Supraskite, kokias kliento reikmes tenkina dabartinis
produktas ar paslaugos. Kalbekités su klientais.

Kas gali sustabdyti kitus, kad jie nesiimty verslo
ir nekonkuruoty su jumis? Kaip jsitvirtinti tokiose
pozicijose, kad kiti nebegaléty lengvai sekti jusy
pédomis?

Nusibraizykite konkurencijos diagramag. Kokios yra jusy
pozicijos tarp varzovy? Ar galétuméte pasirinkti kitas
pozicijas?

Paklauskite saves: kokias klienty reikmes galima
tenkinti geriau negu Kkiti?

Kaip jusy klientai mato jusy verslg, palyginus su jusy
varzovais?

Jeigu klientas jums atsako: ,kas iS to?“, vadinasi,
kalbéjote apie savybes, ne apie nauda.

Ar esama kokiy nors aplinkybiy, kuriomis galétuméte
bendradarbiauti su savo konkurentais? Pagalvokite apie
~Kookurencijg“.

Ar priklausote kurybiniam klasteriui? Ar galétuméte
priklausyti?
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Igyvendinamos idéjos

,ESP Multimedia“

Kompaktiniy disky ir vaizdadiskiy autorizavimas,
vaizdo ir garso jrasy postprodukcija

,ESP Multimedia Ltd“ yra nauja medijy vystymo
darbuy bendrove, kuri specializuojasi kompaktiniy
diskuy ir DVD disky autorizavimo ir vaizdo bei garso
jrasy postprodukcijos srityje. Ji priklauso Davidui
Hughesui ir Davidui Harry’iui. Bendroveés klienty
ratas jspudingas: ,Warner Bros“, BBC, ,Sky*,
,Toyota“, ,SMIRNOFF* ir ,,Film Four*.

Pries jkurdamas ,ESP“ Davidas Hughesas buvo
vienas is filmo , Lok, stok arba Sauk* (Lock, Stock
and Two Smoking Barrels) garso takelio kuréju.
Netrukus likimas jj atvedé j Los Andzela, kur

jis dirbo komandoje, sukdrusioje tokius filmus
kaip ,Viengungis“ su ZvaigZde Renée Zellweger.
Taciau, pasak Dave’o, tokie ryskis projektai ne
visuomet yra patraukliausi. Jis tvirtina, kad labiau
»Kkomercinio“ pobiidzio yra tokie uzsakymai, kaip
»Sky TV“ fonotekos kurimas. Tai - pelningesnis
ilgalaikis projektas, taciau nebiitinai maziau
kirybiskas.

Davidas Harry buvo vienas i$ praéjusio amziaus
paskutinio desSimtmecio populiariausiy Sokiy
konkurso ,Oceanic” organizatoriy, o paskui savo
talenta pritaiké multimedijy srityje kaip produkto
vystytojas ir konsultantas.

www.espmultimedia.com
www.cdduplicator.co.uk
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,ESP* verslo formulé sujungia itin kiirybiskus
projektus su tuo, kg Dave’as vadina ,uzsidirbimu
duonai‘, t. y. smulkesnius darbus, uztikrinancius
pajamas tarp didesniy projektu, pvz. vaizdadiskiy
ir kompaktiniu disky autorizavimas ir kopijavimas.

,ESP“ kompaktiniy disky kopijavimo verslas,
anksciau gyvaves pagal partnerystés principa,
dabar yra perkeltas j ribotos atsakomybés
bendrove, kad savininkams sumazéty verslo
rizika. ,CDDuplicator.co.uk.” tebéra atskiras
registruotasis prekiy Zenklas. Siuo metu klientams
tai - tarsi paradinés durys, pro kurias jéje jie yra
supazindami su jvairiomis ir sudétingomis ,ESP“
technologijomis ir profesionaliomis multimedijos
paslaugomis.

Kitas pajamy srautas - honorarai uz autoriy
teises. Dave’as Hughesas iSsideréjo, kad BBC
televizijos seriala ,Smagybiy Salis“ parodzius
Jungtinéje Karalystéje, jam liktuy kai kuriy DVD
disku kopijy leidybos teisés ir visy kity programos
pardavimy pajamos.

Nors bendrove vykdo reikSmingus projektus
ir turi ilgg klienty sarasa, Dave’as tvirtina, kad
ju kurybinei jmonei svarbiausia yra gyvenimo
kokybé, kitaip tariant, tai - ,gyvenimo budo
verslas“.


http://www.espmultimedia.com
http://www.cdduplicator.co.uk

T A

Davidas Hughes

Apie Sias idéjas ir Siomis temomis dar skaitykite:

Partnerysté ir bendroviy struktiros (Zr. p. 75)

,Verslumas“ nebutinai priestarauja , kurybingumui“ (Zr. p. 8)
Autoriy teisiy iSlaikymas pajamy srautams sukurti (Zr. p. 58)
Registruotieji prekiy Zenklai (Zr. p. 53)

Verslas kaip gyvenimo budas (zr. p. 9)

* % X % %

MR



Apsaugokite savo
kurybinguma

- Siame skyriuje kalbama apie didéjanéia nematerialiniy iStekliu svarba informacijos
amziuje.

- Kalbama apie intelektinés nuosavybés svarbg ir apie tai, kaip apsaugoti savo
idéjas autoriy teisémis, teisémis j dizaing, prekiu Zenklais ir patentais.

- Svarbiausia, kalbama apie tai, kaip pasinaudoti savo intelektinés nuosavybés
teisémis ir paversti savo puikias idéjas pajamy srautais.
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@ Nematerialusis turtas

Naujasis tiikstantmetis pradéjo ,informacijos amziy“ ir
peréjima i$ industrijos amziaus - ne maziau reikSminga
procesa, negu Zzemés iikio visuomenés virsmas industrijos
amziumi pries keleta Simtmedciy. Atitinkamai vyko ir galios
bei turto pokyciai - nuo Zemés buvo pereita prie fabriky, o
dabar - prie informacijos ir idéju.

Nematerialiyjy istekliy amzius

Naujaja era galima pavadinti nematerialiojo turto amziumi,
nes tiek daug galios ir turto susieta su nematerialiuoju turtu,
pvz. bendroves tapatybe ir prekiy zenklais, rinkos informacija,
praktine patirtimi ir idéjomis. Nors nematerialiojo turto
negalime konkreciai apCiuopti, jj galime pirkti arba parduoti
taip pat, kaip ir Zeme arba masinas, jis sudaro vis didesne
pasaulio turto dalj. Jei perkate ,Microsoft“ akcijy, tik mazyte
dalele to, ka perkate, sudaro Zemé, pastatai ir kompiuteriy
aparatiné jranga, bet daugiausia jus perkate dalj ,,Microsoft*
bendrovés tapatybés, licenciju, sistemuy, patirties ir darbuotojy
moralés - kitaip tariant, nematerialius dalykus, kurie ateityje
jums kurs pelna. Tradicinei apskaitai nepavyksta rasti
nematerialiojo turto vertei apskaiciuoti tinkamo budo, bet
rinka tai jvertina, ir pirkéjas sutinka moketi kur kas daugiau
negu atspindi balansas. Tai - multimilijoniné verté geros
reputacijos, dél kurios, pavyzdziui, perkamos parduotuvés
kaina Zymiai pranoksta jos patalpy ir prekiy atsargy kaina.

Intelektiné nuosavybé (IN)

Karybinés idéjos Zmoniy aplinkoje sklandé gerokai anksciau
negu kazkas suprojektavo ir pagamino pirmajj rata, bet
kdrybingumo nuosavybé niekuomet nebuvo taip aiSkiai
apibrézta, kaip gamtiniy iStekliy arba gamybos jrenginiy.
Ji'ir dabar néra taip grieztai apibrézta. Taciau kirybingumo
nuosavybé dar niekuomet nebuvo tokia svarbi, kaip Siais
nematerialiojo turto laikais gyvenantiems kurybiniy versly
organizatoriams. Kirybingumo nuosavybé tiek filosofiniu, tiek
teisiniu aspektu yra kompleksinis reiskinys.
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Intelektiné nuosavybé ir
intelektinés nuosavybés teisés

54

Intelektiné nuosavybeé yra kurybiniy idéjy produktas,
iSreikStas darbais, o intelektinés nuosavybés teisés yra
teisinés galios, susijusios su nuosavybe, jos apsauga ir
komercine Siy kirybiniy darby panauda.

Intelektiné nuosavybe yra kurybiniy industrijy branduolys, o Si
apibréziama kaip ,individualiu kirybingumu, jgtdziu ar talentu
pagrista veikla, dél kurios jgyjama ir panaudojama intelektiné
nuosavybé kuria materialine verte ir darbo vietas“*®.

Autoriy teisés, dizainas,
prekiy zenklai ir patentai

Tai yra sudétinga teisiné sritis, bet Sie svarbiausi dalykai turéty
suteikti pagrindg tolesniam savarankiSkam tyrimui, kai dar
nereikia kreiptis j specialista dél pagalbos.

Kalbant teisés terminais, idéjos savaime negali tapti kieno nors
nuosavybe, ja gali tapti tik tam tikra jy iSraiska. Taigi romano
idéjos negalima apsaugoti autoriy teisémis - saugoma gali buti
tik uZrasyta jos forma. Pagal Jungtinés Karalystés jstatymus
autoriy teisés egzistuoja nuo to momento, kai idéjai suteikiama
kokia nors pastovi arba materiali forma. Jos registruoti
nebutina. Autoriy teises automatiskai saugo tokius darbus kaip
raSytiniai kuriniai, muzika, filmai, meno kuriniai, transliuojamos
ir kompiuteriy programos. Paprastai autoriy teisés galioja
visg autoriaus gyvenima ir 70 mety po mirties. Autoriy teisiy
simbolis © néra butinas, bet jis nurodo, kam priklauso autoriy
teisés ir kad Siam darbui kopijuoti reikia gauti leidima. Teisés
i neregistruota dizaing atsiranda jj sukirus, panasiai kaip ir
autoriy teisés. Dizainas gali buti registruojamas per Jungtinés
Karalystés patenty tarnyba, jeigu yra iSskirtinio ,individualaus
pobiidzio“.

Prekiy zenklai naudojami vieno verslo gaminiams ir paslaugoms
atskirti nuo kito verslo gaminiy ir paslaugy. Prekiy zenklai néra
tik emblemos, bendroviy ir organizacijy naudojamos zymeéjimui
- tai gali bati ir Stkiai, formos, muzikos kuriniai, kvapai arba
spalvos. (Bendroves ,Cadbury“ jprasta purpuro spalva yra
registruotasis prekiy Zenklas, daugiau niekas negali naudoti



Igyvendinamos idéjos — Zr. p. 60

Sios spalvos Sokolado gaminiy pakuotei.) Prekiy Zenklai taikomi
jvairioms prekiy ir paslaugy klaséms, todél ,Penquin® gali buti ir
knygu, ir sausainiy prekiy Zenklas. Prie$ nuspesdama dél savo
prekés zenklo ,Mimashima Records* patikrino prekiy zenklus
visame pasaulyje. Nors Japonijoje buvo bendroviy, vartojanciy
,shima“, tarp ju nebuvo jrasy bendroviy Zenkly. Todél
,Mimashima“ nepazeidé kity bendroviy prekiy zenkly teisiy.
,Medication” yra registruotasis naktiniy kluby reklamos
prekés Zenklas, ne vaisty bendrove.

Prekiy Zenklai gali bati neregistruoti arba visam laikui
registruoti per Jungtinés Karalystés patenty tarnyba. Patys
patentai yra registruojami ir apsaugo iSradimus, daugiausia
susijusius su mechanizmais, dizainu, procesais ir kt.

Jungtines Karalystés patenty tarnybos tinklalapyje yra
pateikiama vertinga iSsami informacija, kaip registruoti
patentus, dizaing ir prekiy zenklus.

Registruoti prekiy Zenklus, dizaing ar iSradimus néra butina.
Tiesg sakant, ,Coca Cola“ recepta labiau saugo paprastas
senoviskas gebéjimas saugoti paslaptj, o ne patentas. Taciau
neuZregistravus bty sunkiau gauti teisine apsaugg tais
atvejais, jeigu kas nors kitas panaudoty jusy dizaing, prekés
Zenklg arba iSradimg savo tikslais.

Intelektinés nuosavybés teisés (INT)

Intelektinés nuosavybés teisés apima moralines teises,
leidybos ir mechanines teises. Moralinés teisés siejasi su
autoriaus teisémis buti pripazintam savo darbo kuréju ir
uzkerta kelig kitiems neteisétai savintis kirybinio darbo
nuopelnus. Autoriy teisés gali likti klréjui arba buti perduotos
kitam asmeniui ar bendrovei. Leidybos teisé gali buti
suteikiama treciajai Saliai tam tikru bddu, ribotam laikui
ir tam tikrai rinkai iSleisti kdriniui; leidéjui autoriy teisés
neperduodamos. Terminas ,mechaninés teisés“ vartojamas
muzikos pramonéje ir reiSkia konkrety kirinio jrasa. Taigi,
kalbant apie muzikos kurinj, moralinés, autoriy ir mechaninés
teises gali priklausyti trims skirtingiems asmenims arba
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bendrovéms. Autoriy teisés, prekiy zZenklai ir kita intelektiné
nuosavybé gali buti perkama ir parduodama kaip ir kitos
prekés. Pavyzdziui apie ,Beatles” dainos ,Yesterday“ ir kity jy
dainy teises ir nuosavybe galima parasyti visg romana.

Pastaraisiais metais atsiradusi techniné galimybe parsisiusti
duomenis i$ interneto sukuré dar vieng buda gauti pelno
iS intelektinés nuosavybés. Roko legendai Pete’ui Wylie'ui
2000 m. derantis su savo jrasy bendrove pakako jzvalgumo
pareikalauti, kad jam likty jo muzikos parsisiuntimo teisés. Jo
dainas dabar galima parsisiystiis iTunes muzikos parduotuvés,
0 gaunami honorarai priklauso jam.

Davidas Bowie, menininkas ir verslininkas, 1997 m.
savo kurybinguma nukreipé | komercijg ir pirmasis
émeési pardavinéti akcijas: surinkes 55 milijonus JAV
doleriy, iSsipirko savo muzikos autoriaus teises. Dabar jis
kontroliuoja savo darby panauda ir akcijy savininkams moka
fiksuotg suma uzZ jy investicijas i$ pajamuy, kurias, sudares
jvairius licencijavimo sandorius, gauna panaudodamas savo
intelektine nuosavybe.

Darbuotojai, sutartys ir klientai

Deréty pazyméti, kad darbuotojai, kurie kg nors sukuria
atlikdami savo darba, tai padaro savo darbdavio vardu,
tad sukurtasis produktas priklauso ne jiems, o darbdaviui.
Darbdavys ir darbuotojas turi visiSkai iSsiaiSkinti Siuos
dalykus, paprastai tai aptariama darbo sutartyje. ,New Mind*“
darbuotojy sutartyse pasakyta, kad jy sukuriama programiné
jranga priklauso bendrovei. Laisvai samdomuy ir kity pagal
sutartis bendradarbiaujan¢iy asmeny padétis néra tokia
aiski, dél to gali buti deramasi. Tai svarbu kirybiniy industrijy
verslo aplinkoje, kur veikia daug laisvai sutartis sudaranciy
ir ad hoc partneriy, bet lieka ir tradiciniy darbuotojy ir
darbdavio santykiy. Kai klientas samdo kiréja, kad Sis jam
sukurty produkta, nuosavybés klausimas ir kirybiSkumo
vaisiy ateities panauda turi bati aptarta ir dél jos susitarta
iS anksto, iSsiaiskinus visy dalyvaujanciyjy Saliy nuostatas.
IN nuosavybe ir jos perdavimas turi buti uzfiksuoti klienty
sutartyse ir prekybos salygose. Zr. ,JAB Design®.



|gyvendinamos idéjos — Zr. p. 42

Taigi nematerialuyjj turtg galima tam tikru mastu apsaugoti,
taGiau apsaugoti jo pagaminimo priemoniy iS esmés
nejmanoma. Maistas yra kazkam priklausancios Zemés
produktas, prekés - konkreciai bendrovei priklausancio
fabriko produktas, bet idéjos yra produktas smegenuy, kurios
priklauso Zmogui, o Sis negali niekam priklausyti, gali ir bet
kada pasitraukti iS verslo.

Jei visi jusy darbuotojai laiméty aukso puodg vienu metu
ir pirmadienj nepasirodyty darbe (taip nutiko Ispanijoje!),
kas likty i$ jusy kirybinés jmonés? Zemeé ir fabrikai negali
paprascCiausiai ,iSeiti“, bet jusy Zmogiskieji iStekliai gali.
Visa, kas jums likty, iSsiskirsCius jlusy darbuotojams ir yra
tai, kas jums priklauso. Tik tie dalykai, kurie nepriklauso nuo
konkreciy asmenuy, priklauso paciam verslui. Sie materialiniai
iStekliai veikiausiai bus ne daugiau negu jstaigos baldai,
kompiuteriai, jranga. Kirybines jmonés turtas veikiausiai bus
jos nematerialiniai iStekliai, t. y. intelektiné nuosavybé: autoriy
teisés, tinkamai uzregistruoti ir apsaugoti prekiy Zenklai ir
patentai.

Idéjy generavimas yra kasdienis kurybiniy ir kultUriniy jmoniy
darbas, o Siy idéjy iSraiSka sukuria intelektine nuosavybe.
Sios intelektinés nuosavybés apsauga per prekiy Zenkly
registravima, teises | dizaing ir patentus uzkerta kelig
neteisétai naudoti jusy kdrinius ir leidZia jums iSsaugoti savo
versla. Intelektinés nuosavybés, kuri tampa nematerialiuoju
turtu, nuosavybé sudaro jusy jmonés verte ir uztikrina, kad
jusy verslas liks ir po jusu.

Kai panorésite uzsiimti kuo nors kitu arba iSeiti j pensija, tai
ir bus viskas, kg turésite parduoti, nes jeigu jmoné pagrista
tik jusy jgudziais ir tuo, kas yra jusy galvoje, jusy verslo
nejmanoma parduoti kitam Zmogui. ,New Mind“ sudéjo visg
savo turtg j vieng iS savo bendroviy, kad ateityje galéty ja
parduoti atskirai.

Kurybingumo pavertimas pinigy srautu

Moralinés teisés menininkui ar kiréjui suteikia pripazinimg, o
intelektinés nuosavybés teisiy esme, verslo kalba kalbant, tokia,
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kad jos turi buti naudojamos taip, kad per tiesioginj pardavima ir
licencijavimo sutartis uztikrinty jy turétojui pajamas.

Daugelis kurybiniy versly atstovy Zvelgia | intelektinés
nuosavybés sritj iS gynybiniy poziciju, jie tiesiog siekia
apsaugoti savo teises. Sekmingi kurybiniy versly atstovai
renkasi teigimo pozicija. Kaip pavyzdj i materialiy produkty
pasaulio imkime sandélyje sukrautas prekes.

Suprantama, nakciai teks jas saugiai uzrakinti, apsaugoti nuo
vagiy. Bet dieng reikia placiai atverti duris ir su pasitikéjimu
pardavinéti savo prekes. Tai - metas, kuomet mes uzdirbame
pinigy. Tad nors turime apsaugoti savo intelektine nuosavybe
nuo vagiy, reikia ieSkoti ir galimybiy jg parduoti. To nepavyks
padaryti, jei tik stengsimes, kad durys visg laika buty
uzrakintos.

Kurybinj darba galima pritaikyti naujiems tikslams, t. y. iSreiksti
kitais budais, sukurti parduodamy daikty asortimenta.
Pavyzdziui, dailininkas gali pardavinéti ne tik originalius
darbus, bet ir atspaudus, atvirukus ar net pelés kilimélius.

Igyvendinamos Idéjos —Zr. p. 78 ,Red Production Company*“ parduoda licencijas jvairiems
formatams ir prekiauja savo produkty, sukurty televizijai, DVD
diskais.

Licencinés sutartys leidzia treCiosioms Salims ribotg laikg
ir konkretiems tikslams naudoti intelektine nuosavybe
uZ mokestj, joms intelektinés nuosavybés teisés néra
parduodamos. Pavyzdziui, Davidas Hughesas turi licenciniy

gyvendinamos idéjos — zr. p. 50 sutardiy su BBC. Zr. ,ESP Multimedia“.

Apibendrinant...

Kurybinis verslas yra menas paversti
pripazinima atlygiu ir mokslas intelektine
nuosavybe paversti pajamy srautais.
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Nepamirskite:

1 SkaiCiuokite savo nematerialinius isteklius taip pat, kaip ir
materialinius.

2 Savo dabartinius intelektinius iSteklius jvertinkite pagal
pagrindiniy fakty suvesting, atlikdami savo stiprybiy ir
silpnybiy analize.

3 |traukite savo intelektine nuosavybe ir jos apsauga |
savo verslo strategijja.

4 Intelektiné nuosavybé turi buti ne tik saugoma, bet ir
naudojama. Kaip galétuméte paversti jg pajamomis -
tiesiogiai arba netiesiogiai?

5 Aresate sitikines, kad nepazeidziate kity Zzmoniy
intelektinés nuosavybés teisiy?

6 Arjusy sutartys su darbuotojais, klientais ir laisvai
samdomais kuréjais aiskiai apibrézia, kam priklauso
intelektiné nuosavybe ir kaip Sios teiseés perduodamos?

7 Kirybinio verslo jmonés turtas veikiausiai bus
nematerialus.

8 Kokia verté jums liks iS jusy verslo, kai neteksite visy
darbuotojy?

9 Pasitarkite su ekspertais dizaino, prekiy zenkly ir
patenty registravimo klausimais. Kokia dalis jusy
verslo vertés negaléty tiesiog , iSeiti“?

10 Kurybinis verslas yra menas paversti pripazinimg

atlygiu ir mokslas paversti intelekting nuosavybe
pajamy srautais.

59



AANNRA N NN NN GRS NNNNNN R RN

D NN RANNNNNN RN

Igyvendinamos idéjos

,Medication®

Studenty klubo naktuy ir reklamos bendrove

»Medication®“ yra registruotasis ,Medication
Ltd“ prekiy Zenklas. Tai ne farmacijos bendrove,
o populiariausios Liverpulio studenty nakties
organizatoriai.

|kuréjas Marcas Jonesas Patenty tarnyboje
uzregistravo ,Medication“ renginj kaip prekiy
Zenklg pagal 41 klasifikacijos kategorija, kuri
apima ,pasilinksminimuy, naktiniy kluby ir
diskoteky paslaugas*“.

Marcas paaiskino: ,Jregistruoti ,Medication“
kaip medicininio produkto prekiy Zenkla buty
buve nejmanoma, taciau mes uzsiimame

ne tokiu verslu, todél nekilo jokiy klitic¢iy
jregistruoti jj iSskirtinai Siai pramogy
kategorijai Zyméti.

Broliai Marcas ir Jasonas Jonesai ketina pléstis
su savo registruotuoju prekiy Zenklu j muzikos
leidybos ir drabuziy sritis. Galvodami apie ateitj,
jie jau jregistravo ,Medication“ kaip Zenklg
pagal 09 klase (garso ir vaizdo jrasai disky

arba juosty pavidalu) ir 25 kategorija (drabuziai,
avalyné ir galvos apdangalai).

www.medication.co.uk
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»,Medication“ - tai verslas, neturintis
reikSmingesnio ilgalaikio turto, tad Marcas

su Jasonu pripazjsta, kad jy jmoné remiasi
praktine patirtimi ir kitu nematerialiniu
iStekliumi - paslaugos tapatybe, kuri teisiSkai
jregistruota kaip prekiy Zenklas.

Imonés intelektinés nuosavybés apsauga,
registruojant jos sukurta tapatybe kaip prekiu
zenklg, suteikia jiems galimybe iSplésti savo
,studenty nakty“ versla ir kituose miestuose.
|registrave prekiy Zenkla kitose kategorijose, jie
gali plésti savo asortimenta ir iSeiti j prekiy sritj.

Be to, dabar jie sustiprino savo pozicijas
derybose dél jungtiniy projekty su kitais
verslais, tikédamiesi iSnaudoti ,Medication*
stiliy. Man berasant Sig knyga ,Medication*
buvo ka tik pradéje bendra projekta su
LLiquidation, vienu i$ garsiausiy Liverpulio
alternatyviy vakaréliy, pavadinty ,Indiecation“
- nauja penktadienio naktj, kuria tikimasi
sustiprinti atgimusj tautos doméjimasi
didelémis gitaromis, garso stiprintuvy
iSkraipytu garsu ir liesy berniuky ir mergaiciy
grupémis.


http://www.medication.co.uk

Apie Sias dejas r Siomis temomis dar skaitykite:
*"-""?:J *Itlkt yb(p54

¥ Registruotie 1 p kq enklai (Zr. p. 54)
% Nematerialiniai iStekliai (Zr p 53)
% Bendrovés tapa tyb (zr. p. 53)
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Skaiciuokite savo pinigus

- Siame skyriuje pabréziama, kaip svarbu suprasti ir stebéti savo jmonés finansine
padétj jvertinant finansines priemones trimis skirtingais aspektais.

- Jame taip pat kalbama apie kapitalo pritraukima ir butinybe uZsitikrinti ateities
pajamy srautus - tiek investuotojams, tiek dél asmeninio ilgalaikio finansinio
saugumo.
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Siame finansy skyriuje kalbama ir apie pelno nesiekian-
cias organizacijas, ir apie komercines verslo jmones.
Tiesa sakant, mano paties patirtis liudija, kad kartais
daugiau finansinio jZvalgumo prireikia vadovauti viesajai
jstaigai ar socialinei jmonei, kuri kurybinius ar socialinius
idealus privalo suderinti su ekonominiu spaudimu pasiekti
reikalinga finansinj rezultata.

Kai klausiu Zmoniy apie jy verslo trikumus, pirmiausia jie
iSdrozia: ,Mums stinga pinigy!“ Suprantama, kritinis grynujy
stygius - problema bet kuriam verslui ar socialinei jmonei,
naujai ar jsitvirtinusiai, kuri gali kliudyti klestéti ar net islikti.

Minétos finansinés klittys buna tikros arba jsivaizduojamos.
JIsivaizduojamos®, nes daznai Zzmones jsivaizduoja, kad
pradedant versla i$ karto bdtina turéti visus jsitvirtinusios
imonés iSteklius ir atributus: jranga, biuro patalpas,
automobiliusirt. t., nors labai daznai reikia daug maZziau, negu
jie mano. Mat klausimas i§ esmés turéty bati ne kiek pinigy
idealiu atveju norétume. Daug geriau klausti, kiek mums
pakakty, kad suteiktume naujam ar papildomam verslui
ekonominj pagrindg. Jei lauksime dienos, kuomet gausime
visus pinigus i$ banko, fondo ar laimésime loterijoje, ji gali
niekuomet neateiti. Visy s€kmeés istorijy pradzia kukli. [rangg
galima iSsinuomoti arba pasiskolinti, uzuot pirkus nauja,
automobilius iSsinuomoti, biuro patalpas naudoti bendrai su
kitais (arba virtualias), galimi ir profesiniy paslaugy mainai.
Augimas gali vykti tolydZiai, visiSkai nebutina, kad pokytis
buty staigus. Gebéjimas suktis su mazomis iSlaidomis ne
tik drausminamai veikia veiklos pradzioje, bet ir yra tvarios
ilgalaikés strategijos pagrindas.

Svarbiausia - aiskiai Zinoti, kiek reikia pinigy kapitalinéms

iSlaidoms ir apyvartiniy 1éSy. Kuo maziau jsigyjame jrangos,
tuo maziau tenka jSaldyti pinigy kaip ilgalaikio turto, jie lieka
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laisvi ir gali cirkuliuoti kaip kraujas - tai yra apyvartinés léSos,
pinigai, gaunami per banko sgskaitg esminiams kasdieniams
mokéjimams atlikti. Neturint pakankamai apyvartiniy
|éSy verslas gali suzZlugti, net pradéjus vykdyti pelningus
projektus.

Trys budai skaiciuoti pinigus

Kiekvienos jmonés finansinés padéties jvertinima galima
atlikti per trejeta finansiniy langu: pajamy ir iSlaidy ataskaita,
balansg ir pinigy srauty ataskaitg. Kiekviena is Siy formy
galima parengti praeities veiklos ataskaitg ir numatyti padétj
ateityje. Kiekviena jy savaip ,nupasakoja“ padétj ir padeda
planuoti sékmingg ateitj. Kirybinio verslo organizatoriai
privaléty suprasti visus tris ir visais jais naudotis.

Pajamu ir iSlaidy (arba pelno ir nuostoliy) ataskaita'’ parodo,
koks pelnas yra gautas per tam tikrg laikotarpj, paprastai per
metus. (Net pelno nesiekianCioms organizacijoms tai itin
svarbi sgvoka. Kooperatyvy judéjimo dalyviai linke vartoti
Zodj ,perteklius®, tad, jei norite, Siame skyriuje vietoje ,pelno”
galima vartoti §j Zodj.)

Balansas parodo visuming verslo verte (grynaja verte) tam
tikru momentu. Tai savininky turto, jsipareigojimy ir akcijy
»akimirkos nuotrauka*“. Balansas parodo verslo finansine jéga

ir galia.

Pinigy srauty ataskaita parodo, is kur pinigai atkeliavo ir kur
nukeliavo. Labai svarbu, kad pinigy srauty ateities prognoze
parodo, kaip jie cirkuliuos ateityje, artimiausioje ateityje
savaiCiy ar ménesiy periodisSkumu. Pinigy srauty prognoze yra
gyvybiskai svarbi finansiniam valdymui.

Finansinés apskaitos yra ataskaitos, raSomos teisiniais
ar mokesciy tikslais, paprastai jos parengiamos praéjus
tam tikram laikui po jvykio. Valdymo apskaitos, prieSingai,
yra rengiamos vadovams, kad jie galéty jomis pasinaudoti



esamuoju laiku. Jose pateikiama jums reikalinga informacija,
nurodoma, kada ir kaip jums jos reikia, kad galétuméte sekti,
kas vyksta, ir vadovauti verslui geresniais ir prastesniais
laikais.

Pinigy srautai - arba jy stygius - yra lemtingas faktorius, todél
pinigu srauty valdymas turi buti neatidéliotinas kasdienio
vadovavimo rupestis. Kol pinigy srautai nepazeisti, tol pelno
didéjima ar mazéjima galima iSgyventi, nors nepelninga veikla
anksciau ar véliau pakirs ir pinigy srautus.

Valdyti pinigy srautus yra gyvybiSkai butina, bet itin svarbu
suprasti savo pelno, uzdirbancio pinigus, struktira. Verslus
Zmogus Zino, kokj pelna duoda kiekvienas jmonés vykdomas
projektas, ne tik jie visi kartu.

Kiekvienas projektas ar skyrius turi prisidéti prie organizacijos
netiesioginiy iSlaidy, be to, turi padengti savo tiesiogines
sgnaudas. Arba, kitaip tariant, pagrindines sgnaudas po tam
tikra dalj turi dengti visi projektai arba skyriai.

Balansas parodo verslo verte tam tikru momentu, praeityje,
dabartyje ir ateityje. Ribotos atsakomybés bendrovei tai yra
vieSa informacija. Balanse visuomenei pateikiama bendrovés
valdomo turto verté - nurodomas ilgalaikis turtas (jranga ir
turtas), trumpalaikis turtas (pinigai ir pirkéjy jsiskolinimai)
ir trumpalaikiai jsipareigojimai (pervirSiai ir skolos). Pagal §j
turta bendrové galéty tikétis gauti paskola.

Daugelis kurybiniy ir kultUriniy versly démesj sutelkia |
pardavima (apyvarta), o ne j pelng. Kaip sakoma, ,apyvarta
- tustybé, bet pelnas - sveikata“. Net socialinéms jmonéms,
kuriy pagrindinis rupestis néra pelnas, nuostoliai gali buti
lemtingi. Akivaizdu, kad pelnas - tai skirtumas tarp pajamuy ir
iSlaidy, taigi sanaudy kontrolé yra ypac svarbi.

65



|Igyvendinamos idéjos — Zr. p. 94

66

Sanaudy kontrolé

Reikéty kontroliuoti dvejopas sgnaudas. Pirmiausia
kintamasias sgnaudas (tai iSlaidos, kurios padidéja arba
sumazéja - tai priklauso nuo pardavimo lygio), nes sumazinus
kintamasias sgnaudas galima padidinti veiklos arba projekty
pelninguma.

Sumazines pastoviasias sanaudas, nebusite priklausomas
nuo nuolatiniy dideliy pardavimuy, nebereikés stengtis
ZutbUt uzdirbti pinigy, pavyzdZziui, bus galima atsisakyti
nepelningy projekty netiksliniams klientams (Zr. ,Mando
Group*“). Naudokités pinigy srauty prognoze ir apskaiciuokite,
kaip greitai pagal jvairius pastoviyjy sanaudy scenarijus
iStikus laikinam nuosmukiui verslg pakirsty pinigy stygiaus
krizé. ISgyventi sunkius laikus kartais padeda pozidris, kad
pastoviosios sgnaudos turi biti kiek jmanoma mazesnés.

Vienos didziausiy sanaudy - samdomy darbuotojy darbo
laikas, todél jis turi buti fiksuojamas siekiant surinkti vertingg
vadovams informacija, kontroliuoti iSlaidas ir padidinti pelna.
Rumuny prekiy Zenkly karimo bendroveé ,Grapefruit” taiko
automatizuota sistema, fiksuojancia, kiek laiko darbuotojai
skiria projektams - Sig geraja patirtj vyriausiasis kurybinis
darbuotojas Marius Ursache jgijo JAV.

Lésy sukaupimas

Lésy sukaupimas iS esmés yra darbas, kurio tikslas - jtikinti
investuotojus, kad jy investicija atsipirks.

Tai galioja ir bankui, kuris turi Zinoti, kaip pajégsite graZinti
pagrindine paskolg ir palukanas, ir akcininkui, kuriam pagal
pelng ir dividendus reikia prognozuoti investicijos atsipirkima.
VieSoji finansuojanti jstaiga tures buti jtikinta, kad jusy verslas
iSliks ilgai, nes turi buti paisoma , vieSosios naudos* principo
ir pateisinta jy investicija iS visuomeneés kiSenés. (Jrodyti
finansinj gyvybinguma gali kombinuotas finansavimas is kity
Saltiniy arba tam tikra dalis pacios jmonés sukurty pajamu.)



|gyvendinamos idéjos —
Zr.p. 94,70
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Kad ir kaip ieSkotuméte 1éSy, pradéti reikia ne nuo prasymo
formos, bet nuo ekonomiskai pagristos verslo formulés
sukurimo, kitaip tariant, nuo tvaraus verslo modelio, kuris
garantuos prognozuojama finansinj rezultata. Labai svarbu
pirmiausia teisingai susikurti verslo formule pries jrasant jg |
verslo plana. ,Mando Group*“ gavo ne vieng paskolg, pateikusi
savo verslo plang, taip pat pavyko ir ,JAB Design*.

Prognozése neiSvengiamai esama rizikos, o prognozavimo
patikimumas priklauso nuo investuotojo poZzilrio j rizikg.

Investuotojai paprastai nebtna linke rizikuoti ir reikalauja
uZstatyti turta. Nematerialusis turtas laikomas itin
nepageidaujamu garantu. Bankai atkakliai laikosi nuomoneés,
kad rizika i$ dalies turi iSlikti jusuy ir reikalauja garantijy verslo
turtu arba jusy asmenine nuosavybe; rizikos kapitalo firmos
paprastai prisiima daugiau rizikos, bet jos tikésis didesnés
grazos - didesnés jusy verslo ,riekés”.

|vairiuose regionuose esama daugybés pradiniy subsidijy arba
paskoly schemuy. Jos taip daznai keiCiasi, kad Cia nevertéty
apie kurias nors kalbéti konkreciai. Prasykite profesionaly,
konsultanty, draugy ir paramos agentury finansinio patarimo,
kaip kreiptis dél paskolos garantijy, pasinaudoti mokesciy
taupymo schemomis arba gauti partneriy finansavima. Turime
pripazinti, kad Jos Didenybés MokescCiy ir muity tarnyba
ne tik surenka mokescius, bet ir teikia jvairiopg pagalbg bei
patarimus. Verslo paramos agenturos pateiks naujausiais
duomenimis pagrjstus patarimus, o jy kontaktinius duomenis
galima rasti jy tinklalapiuose (zr. skyriy ,Papildoma
informacija“ knygos gale).

Reikia pazyméti, kad teikiant subsidijas ir paskolas rei-
kalaujama tenkinti tam tikras salygas, paraiSkos teikimas
gali uztrukti ir del to gali buti uzdelstas projekty vykdymas.
Blogiausi atvejai, su kuriais susiduriau, buvo tokie, kad
netinkama subsidijy pagalba pastimeéjo organizacijas
neteisinga kryptimi. Kartais verslo atstovai kreipiasi dél
subsidijy ir paskoly, nors iSties jiems reikéty kitokio verslo
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Verslo prietaisy skydas
Zr. p. 90
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modelio, kuris juos sutvirtinty ir iSlaisvinty iS didelés
priklausomybés nuo subsidijy ar paskoly. Todel pries
nusprendziant, ar kreiptis dél subsidijy ar paskoly, patartina
jvertinti jy trikumus, ne tik pranaSumus.

Jusy finansinio valdymo skydas

Kirybingi Zmonés dazZniausiai mano, jog finansai ir apskaita
yra nuobodziausia jy verslo dalis. Tac¢iau tie, kurie tai
ignoruoja, negali jtakoti savo verslo likimo. Tarytum vairuotum
automobilj, nezZiurédamas | prietaisy skydg. Sékmingai
plétojantiems savo verslag nebutina smulkiai nagrineti
finansinius duomenis, taciau jie turi apzvelgti pagrindinius
finansinius parametrus - lygiai taip pat mes nuolat matome
automobilio prietaisy rodoma greitj, degaly ir tepaly kiek|.
Finansiniai Siy rodmeny atitikmenys yra pelningumas (atskiry
projekty ir bendras), pinigy srautai ir nuosavas kapitalas (net
assets).

Kiekvienai jmonei reikalingas paprastas, bet tinkamas
finansiniu prietaisuy skydas, nuolat matomas ,vairuojant”
versla. Sudétingesni parametrai - finansinés kryptys ir
koeficientai. Bet jeigu nestebite pelno ir pinigy srauty
rodmenuy, jus stacia galva riedate j bankrotg arba rizikuojate
atsidurti tusciu baku greitaeigéje juostoje!

Daugiau duomeny rodanciame verslo prietaisy skyde
buty atsizvelgiama ir j kitus gyvybiskai svarbius rodiklius bei
pagrindinius finansinius parametrus.

Kaip susikurti finansinj sauguma

Finansinis saugumas jgyjamas sukurus pajamy srautus,
nepriklausanéius nuo jlsy nuolatinio darbo. Sie pajamy
srautai teka jums miegant. Tai, kas juos kuria, praéjus kuriam
laikui gali buti parduodama. Karybiniy industirjy Sakose tai
lengviausiai padaroma panaudojant ar eksploatuojant jusy
intelektine nuosavybe. Efektyviai valdomos intelektines
nuosavybés teisés kuréjui suteikia galimybe gauti nuolatiniy
pajamy i$ jvairiy Saltiniy. 7Zr. 6 skyriy ,Apsaugokite savo
karybinguma*

Trumpai tariant, klrybinis verslas yra menas paversti
kdrybinj talenta intelektine nuosavybe, kuri Sios intelektinés
nuosavybés savininkams sukuria pajamy srautus.



Nepamirskite:

1

10

Nelaukite dienos, kada turésite idealig pinigy suma. Ji gali
niekuomet neateiti.

Supraskite savo verslo finansus, juos vertindami trimis
skirtingais aspektais.

Verslo prieZilrai ir planavimui analizuokite valdyma,
nepasitenkinkite vien finansine apskaita, kuri atspindi
praeities jvykius.

Valdykite pastovigsias sgnaudas.

Norédami sukaupti €Sy, turésite parodyti, kaip jusy
verslo formulé sukurs tvarius pajamy srautus.

Nuspreskite, kg reikia matuoti, tuomet susikurkite

finansiniy prietaisy skyda, kad valdytuméte padét;.
Neisleiskite iS akiy rodmeny, kad nepakliGtuméte j
avarijg arba greitaeigeje juostoje neiSsekty degalai.

Su iSmanandiu finansininku pasitarkite dél mokeséiy -
pridétinés vertés (PVM) ir Kity.

Kalbame ne tik apie verslo pelng - socialinés jmonés
taip pat turi sukurti pertekliy.

Nepamirskite su subsidijomis ir paskolomis susijusiy
suvarzymu.

Finansinj sauguma susikurkite iSnaudodami savo
intelektine nuosavybe.
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,~JAB Design Consultancy“

Pramoninis dizainas

»~JAB Design* yra tarptautiniy apdovanojimuy
pelniusi pramoninio dizaino bendrove, drauge
su naujoves skatinanciais gamintojais kurianti
komerciskai sekmingus naujus produktus.
Bendrove turi patirties medicinos jrangos,
apsvietimo, baldy, laboratorijy automatinés
jrangos, kasdienio vartojimo prekiu,
elektronikos prieduy ir kitokiy gaminiy dizaino
srityje.

Generalinis direktorius Jonathanas Buttersas
sako $tai ka: ,Uzuot apsiriboje viena sritimi, mes
deriname tradiciSkai tolimas specializacijas, nes
kaip tik ju sgveika mums jdomi ir skatina kurti.”
“Tarkime, kuriame medicinos jrangos dizaina.
Sia jranga paprastai naudoja tik specialistai,

bet mes kuriame gaminius, kuriuos pacientai
naudos savo hamuose ir tam pritaikome savo
kasdienio vartojimo prekiy dizaino patirtj.
Panasiai ir psichologijos bei inZinerijos arba
elektronikos bei sociologijos saveika paskatina
sukurti naujoviSka dizaing,“ - tvirtina jis.

»Geras dizaino kirinys negali buti egocentriskas
vienumoje dirbusio dizainerio darbo rezultatas.
Dizainas yra procesas”, - pabrézia jis. -
Dizaino procesui butinas dialogas su klientu,
atskleidziantis jvairiy interesy bendruomeniy
reikmes, jskaitant galutinj vartotoja ir tuos
Zmones, kurie yra atsakingi uz gaminio
pardavima, prieziiira ir utilizavima.“ Geriems
dizaineriams nesunku patenkinti klienty
reikmes, ir, pasak jo, tokie kurybos genijai
kaip Caravaggio ir Da Vinci dirbo daugiausia
klientams, o ne atsiskyre, taciau jie sugebéjo
savo kiriniais iSreiksti save, nejausdami

www.jabdesign.co.uk
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priestaravimo tarp menininko savigarbos ir
kliento reikalavimy.

InZinerijg studijaves Jonathanas 1999 m.
pradéjo versla kaip individualus prekiautojas, o
2001 m., padedamas verslo paramos agentiiry,
tarp ju ,Creative Business Solutions“, sukuré
naujos bendroveés verslo plétros strategija.
Verslo plane buvo iSskirtos plétros sritys, |
kurias reikia sutelkti démesij, tarp juy buvo
biotechnologija, medicinos ir saugos jranga.
Visose srityse jie sukiré sekmingy produkty,
kurie garantavo kitus uzsakymus. Sia plétros
strategija Jonathanas apibudino kaip ,didesnés
Zuvies gaudyma mazesne*.

Verslo plétra priklausé nuo paskoly ir
Jonathanas nusivyles pastebéjo (tai visai
nekeista), kad bankai ir kiti finansuotojai

yra ,rizikos vengianti kompanija“. Jo paties
bankas atmeté paskolos prasyma, pradzioje
ir kitos jstaigos nebuvo linkusios skolinti. Ir tik
tuomet, kai jis savo ryzta jrodé uzstates savo
nama, rado investuotoju, panorusiy dalytis
rizika. ,Finansuotojai nori buti jsitikine, kad
savo kailiu patirsi rizikg ir netausodamas
saves stengsiesi, kad verslas pavykty.“ Galutinj
finansavimo paketa, apie 200 tikstanciy
svary sterlingy, sudaré paskolos, gautos i$
Mersisaido specialiyjy investicijy fondo, Mazy
imoniy garantijy projekto (per ,Lloyds TSB*),
jkeitus paties verslininko nama. Be to, dar
buvo ,Business Link“ ir ,BusinessLiverpool
subsidijos.

Nuo tada ,JAB Design* verslas vis labiau
klestéjo. Bendrovéje yra 9 darbuotojai, ji turi
20 klientu, o jos metiné apyvarta - apie 750
tukstanciy svary sterlingy. Prie§ samdydamas
darbuotojus Jonathanas investavo j teisines
konsultacijas, kad buty tikras, jog bendrovés
darbo sutartis yra iSsami. Dél to bendrovei


http://www.jabdesign.co.uk

pavyksta kai kurias darbuotoju problemas
iSspresti laikantis teisingy procedury ir
nesudarant galimybiy teikti apeliacijas arba

Siuolaikinés darbo sutartys.

Dabar Jonathanui nebereikia biti ,Zmogumi
orkerstru“. Jis daugiau laiko praleidzia
tvarkydamas versla, o ne dirbdamas jame, ir

tai jis vadina ,aukstesniy virSukalniy émimu‘.
Jo darbuotojai daugiausia laiko skiria dizainui
tam naudodami naujausias technologijas

- ,SolidWorks 3D CAD* programiné jranga.

Tuo tarpu jis pats jis priZitri visus projektus

ir ,uzdeda kokybinj virSutinj sluoksnj“, kaip

jis pats tai apibudina. Viena svarbiausiy jo
uzduociy - palaikyti rySius su klientais. Dél to
reikia rasyti trumpus nurodymus ir technines
specifikacijas, susitarti dél darbo etapu, rupintis,
kad pasiteisinty klienty viltys. Pasak Jonathano,
tam kartais prireikia ,Jungtiniy Tauty lygio
diplomatijos“. Bendrovés Prekybos sglygas

(jas galima rasti bendrovés jos tinklalapyje)
parengé specialistai pacioje veiklos pradzioje.

Siandien Zvelgdamas atgal Jonathanas tai laiko
reikSmingu éjimu. Nuo to laiko Sios sglygos buvo
kelis kartus tikslinamos aiskinant kai kuriuos
konkretiems klientams kilusius klausimus.

»~JAB Design“ dar buvo smarkiai susikirtusi su
vienu klientu ir grieztos Prekybos salygos padéjo
laiméti teisme.

Svarbus yra straipsniai, kuriuose apibudinamas
intelektinés nuosavybés perdavimas klientui.
Lemiama reikSme turi tai, kad Sis nuosavybés
perdavimas susietas su kliento mokéjimais

- tokiu budu apsaugomi pinigy srautai.
Pastaruoju metu ,JAB Design“ deréjosi dél
autoriaus atlyginimo mokéjimo nuo produkto
pardavimy - mainais uz dizaino mokescio
sumazinima.

Kalbédamas apie bendroveés vertybes
Jonathanas sako: ,Ypac jkvepia gyvenimo
kokybe gerinantys produktai, ne banalybés.
Mums yra svarbi medicinos ir saugos jranga,

be to, gyvenimo kokybe gerina sporto ir
laisvalaikio gaminiai. Mes nekuriame kariniy
prekiu.“ Naujas ,JAB Design“ produktas - i$
saugumo srities, skirtas jury Zvejybos pramonei.
Numatoma, kad jis turéty isgelbéti apie 50
gyvybiy per metus. Rengiant Sig knyga kliento
pageidavimu tai dar buvo paslaptis. Tad laukite
jo pasirodant!
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Apie Sias idéjas ir Siomis temomis dar skaitykite:

Kiurybos alchemija (Zr. p. 8)

Verslas kaip dialogas su klientais (Zr. p. 38)

Tvarkyti versla, o ne dirbti versle (Zr. p. 81)

Lésuy kaupimas ir paramos agentiry pagalba (Zr. p. 66)
Intelektinés nuosavybés perdavimas klientams (Zr. p. 56
Vertybés (zr.p. 11)
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Gera bendrove

- Siame skyriuje aiSkinama ribotos ir neribotos finansinés atsakomybés savokos bei
sumanymo steigti ribotos atsakomybés bendrove pliusai ir minusai, svarstomos ir
kitos korporacijos formos.

- Apzvelgiamos jvairios organizacinés struktiiros, aiSkinamos sgvokos, pvz., ,virtuali
organizacija“.
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Didzioji dauguma verslo jmoniy samdo iki deSimties
darbuotojy. Kiirybinés industrijos Siuo poziiiriu ne iSimtis.
Esama daugelio jmoniuy, kuriose dirba tik vienas Zmogus,
uzsiimantis individualia veikla. Kiti kirybiniai verslai
susiformuoja j bendroves arba socialines jmones.

Finansiné atsakomybeé

Nors individuali veikla teikia tam tikry pranasumu, ji turi ir
trikumuy, tarp ju - neribota savininko atsakomybeé, nes
teisiniu poZzilriu verslas ir asmuo yra neatskiriami. Savininko
asmeniniai ir verslo finansai sudedami j ,viena katila“. Si
neribota atsakomybé budinga ir partnerystés bendrovéms
(iSskyrus ribotos atsakomybés partneryste).

Ribota atsakomybé paprastai atsiranda jsteigus ribotos
atsakomybés bendrove kaip atskirg juridinj asmenj (pvz.
uzdara akcine bendrove - UAB). Tokiu budu investuotojy
(nariy) atsakomybé apribojama iki jy pasirinktos investuoti
sumos. Jeigu verslas zlunga, ju nuostoliai téra tai, ka
jie investavo, o privatus turtas nepalieGiamas. (Kitaip
yra neribotos atsakomybés atveju - individualiems
jmonininkams arba partneriams gali tekti sumokéti skolas i$
asmeniniy lésy.)

Net ir steigiant ribotos civilinés atsakomybés bendrove
bankas gali reikalauti asmeniniy garantijy uz verslo paskola,
jeigu verslas neturi pakankamai tam tinkamo turto. Tuomet
bendrovés atsakomybé iS esmés perkeliama asmeniui,
prisiimanciam garantijas uz paskola.

Labai svarbu, kad visi, kurie prisideda prie jmonés steigimo,
suprasty savo finansing atsakomybe.
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Ribotos civilinés atsakomybés bendrovés

|steigti privacia ribotos civilinés atsakomybés bendrove labai
paprasta, tereikia apsvarstyti argumentus uz ir pries.

Teisiskai ribotos civilinés atsakomybés bendrové laikoma
atskiru juridiniu asmeniu. Sis statusas yra esminis dalykas,
del kurio bendrovés nariams suteikiama ribota atsakomybé.
Tai taip pat reiSkia, kad j teisma galima paduoti bendrove,
kuriai priklauso Sis turtas, o ne atskirus akcininkus.

Vienas i$ mazoms jmonéms svarbiy argumenty yra jvaizdis,
kurj suteikia ribotos atsakomybés bendrovés statusas.
Juridinio asmens statusas, atsizvelgiant j veiklos sektoriaus
ir klienty jsivaizdavima, klientams kelia didesnj pasitikéjimg
negu individualig veikla vykdantis Zmogus.

Akciné bendrove turi naudinga kapitalo pritraukimo priemone:
versl|ui pletojantis iSleidZziamos akcijos, kurios investuotojams
padeda pritraukti daugiau zmoniy. Jie tampa akcininkais arba
ima vadovauti bendrovés administracijai.

Vienas i$ akciniy bendroviy triikumy yra tas, kad jos turi pateikti
iSsamius duomenis apie vadovus ir metines ataskaitas Juridiniy
asmeny registrui, kuris Sig informacijg pavieSina.

VieSosios jstaigos

Ribotos atsakomybés pranasumai tinka ir pelno
nesiekianéioms organizacijoms (arba, tiksliau pasakius,
pelno neskirstancioms organizacijoms). Jos gali jsiregistruoti
kaip vieSosios jstaigos — pelno nesiekiancios ribotos civilinés
atsakomybes viesieji juridiniai asmenys. Tai tokios pat,
kaip ir kitos bendroves, tik be akciju, todél negali paskirstyti
akcininkams pelno kaip dividendy. Tokio pobtdzio bendrovés
gali tapti ,registruotosiomis labdaros jmonémis*. VieSoji jstaiga
gali uzsiimti verslu, kuriuo pirmiausia siekiama socialiniy tiksly.
Paprastai jregistruojama bendrové, nors kai kurie kooperatyvai



@ Visuomenés intereso bendrove

Igyvendinamos idéjos — Zr. p. 102, 42

®

=

Virtuali organizacija

turi ,,gamybinés ir taupiosios organizacijos“ (angl. Industrial and
Provident Society) statusa. Visuomeneés intereso bendrovems
gali buti taikomas asociacijos statusas, jungiantis taip pat ir
akcijas turinCias ir jy neturincias bendroves bei fizinius asmenis.
Jis buvo sukurtas siekiant bendruomeniy iniciatyvoms suteikti
tam tikrag juridinj statusa.

Atsizvelgiant j jusy verslo veiklos masta ir darbo partnerius, kitus
asmenis ar verslus, gali buti prasminga nesprausti visos verslo
veiklos j vieng struktura.

Pléetodamosi bendrovés gali jgyti kity versly, nuo jy gali
atsiSakoti dukterinés bendrovés, jos gali suskilti | atskirus
juridinius vienetus, jeigu skirtingoms verslo strategijoms
reikalingos alternatyvios strukturos. Labdaros bendrovés
paprastai jsteigia atskirg dukterine prekybos bendrove. Verslo
bendrovés atskiras bendroves steigia dél jvaizdZio, bendroves
ar produkto tapatybés, dél nuosavybeés ir dalyvavimo,
intelektinés nuosavybés pardavimo arba siekdamos sumazinti
bendraja rizika. Zr. ,The Windows Project” ir ,New Mind“.

Organizacinés strukturos

Kad galety kuo geriausiai vykdyti projektine veikla,
organizacijoms reikia jgyti naujy formy. Tradicinég,
nenukrypstanti nuo jprastos tvarkos bendrové, kurioje
nuolatos dirba vienodas skaicCius darbuotojy, Siai naujai
aplinkai netinka. Informacijos amziaus jmonéms reikia
naujovisky organizaciniy struktdry, vadinamy jvairiai:
Jvirtualia®, ,tinklo“, trilape“, ,klubo sumustinio®.

Tai néra atskiros juridinés strukturos, tai veikiau koncepcijos,
kaip lankscCiai organizuoti verslo veikla.

Virtuali organizacija gali buti ,nematoma*“ - mat ji neturi
konkrecios registruotos buveinés, jos nariai gali buti
geografiSkai pasklide ir susieti internetu. Konkreciam tikslui
virtualios organizacijos gali greitai susiformuoti | tinkla,
kuriame dalyvaus atskiri asmenys ir organizacijos. Daznai
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Igyvendinamos idéjos — Zr. p. 78

@

Klubo sumustinio organizacija

76

didZiaja dalj tokiy organizacijy darbo atlieka susijungusiy
bendroviy subrangovai. Virtuali organizacija koordinuoja §j
darba ir kontroliuoja intelektinj kapitalg bei kito nematerialiojo
turto panaudojima, pvz., Zenklodara. Virtuali organizacija gali
iSnykti vos tik atlikusi darbg, bet kai kurie jos nariai kitu deriniu
gali sudaryti naujg virtualig organizacija.

Tinklo organizacija galima apibudinti kaip keletg organizacijy
arba asmenuy, kartu dirbanciy, kad pasiekty bendrg tiksla,
tarkime, dizaineris, gamintojas ir tiekéjai. Sj terming galima
vartoti apibudinti didesnei organizacijai, kurios strukturos
dalys saveikauja natiraliau ir savarankiskiau negu tradicinéje
hierarchinéje strukturoje.

Trilape organizacija Charlesas Handy'® pavadino trijy
daliy versla, j kurj jsitraukia nuolatiniai darbuotojai, laisvai
samdomi projekty darbuotojai ir subrangovy jmones.
,Red Production Company* yra tinkamas Sios strukturos
pavyzdys. Ji turi nedaug nuolatiniy darbuotoju, bet jtraukia
Simtus laisvai samdomy darbuotoju, kuriy reikia Sios
kompanijos statomiems televizijos spektakliams, o tokias
funkcijas, kaip produkto reklama ir pasidla, ji perka is
atskiros bendros jmonés.

Mano klubo sumustinio (Club Sandwich) organizacijos
samprata pagrista trilape organizacija. Tai organizacija, kuri:

A. pripazjsta kurybingus asmenis, kuriems reikalingas
socialinis bendravimas ir ,nariy klubo® infrastruktura;

B. tarsi sumustinis turi tris ,sluoksnius“ - nuolatinius
darbuotojus, laisvai samdomus darbuotojus ir subrangovy
jmones;

C. atspindi jvairius santykius ir rySiy lygmenis tarp minéty
triju sluoksniy, kuriuos galima palyginti su jvairiais klubo
sumustinio uzpildais.

Kai tik pradedate kurybinés jmoneés veiklg, galvoti apie
bendroviy strukturg gali pasirodyti nereikalingas vargas, bet jei
Sig verslo formulés dalj sutvarkysite teisingai, tai gali apsaugoti
jus nuo rupesciy ateityje ir pagelbéti Zengiant | sékme.

Kitaip tariant, sprendimai dél organizacinés strukturos turi buti
naudingi jusy verslo strategijai, o ne lemti ar kreipti ja.



Nepamirskite:

1

2

9

Suvokite savo finansine atsakomybe.

Norédamas steigti bendrove, kuri apribos jusy finansine
atsakomybe, apsvarstykite argumentus uz ir pries.

Pagalvokite, ar skirtingoms veiklos rasims nereikéty
atskiry bendroviy ir projekty, kurie leisty iSskirstyti verslo
rizikg.

Aiskiai Zinokite, kur einate. Ar norite verslo, kuris tapty jusy
gyvenimo budu, ar tokio, kurj galiausiai galésite parduoti?
Savo verslo strategijai paremti naudokités jvairiomis
strukturomis ir neleiskite, kad struktura diktuoty jusy
verslo kryptj.

Socialiniy jmoniy steigéjams vertéty pagalvoti apie
Lvisuomeneés intereso bendroves* forma.

IS pat pradziy pasirinkes teisingg bendrovés strukturg
apsisaugosite nuo daugelio nesutarimy ateityje.

Kokj jvaizdj ar bendrovés tapatybe formuoja jusy
organizacijos struktira? Pazvelkite j ja kliento akimis.

Prireikus pasikonsultuokite su pataréju verslo klausimais
arba apskaitininku.

Pasvarstykite apie partneryste virtualiose organizacijose.

10 Nuspreskite, kuriuos darbus jusy jmoné turi atlikti savo

jégomis, o kuriems darbams jums reikés subrangovy.
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Igyvendinamos idéjos

,Red Production Company*
Televizijos spektakliy pastatymy bendrove

,Po darbo“, ,Antrasis atéjimas* ir ,Kazanova“
yra televizijos spektakliai, pastatyti prizais
apdovanotos bendrovés ,Red Production
Company“. Russelo T. Davieso parasytas
scenarijus ,Keistuoliai“ buvo pirmoji Sios
bendrovés sékmé. Bendrove jsteigé Nicola
Shindler, kuri jau buvo pelniusi gerg varda
Jimmy’o McGoverno parasyto ,Hilsboro*
pastatymu.

sTelevizijos spektaklius statome pasikviete
laisvai samdomus aktorius“, - sako generalinis
direktorius Andrew Critchley. Taigi ,Red
Production Company“ naudojasi laisvai
samdomais darbuotojais, kai jiems prireikia
daugiau arba maziau Zmoniy. Tai priklauso
nuo konkretaus pastatymo reikmiy. ,Red
Production Company* jstengia dirbti tik

su 8 nuolatiniais darbuotojais, ji nuomoja
patalpas is vis kitos televizijos kompanijos, tad
pastovigsias sanaudas jai pavyko sumazinti

iki minimumo. Budama klasikiné ,projektine*
organizacija, prireikus ,Red Production
Company* jvairiems pastatymams gali
pasikviesti iki keliy Simty Zmoniy.

Pasak Andrew Critchley’o, meniniu ir
komerciniu pozZiiiriu s€kminga jmoné ,Red
Production Company* yra pelninga daugiausia
dél savo darbo apimties, o ne dél pelno marzos.
Pastatymas uz 5 milijonus svary sterlingy su
tik 5 proc. marza vis tiek duoda nemazg 0,25
milijono svary sterlingy pelna.

www.redproductioncompany.com
www.ind-dvd.com
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»Red Production Company*“ sukuria ribotos
atsakomybés kompanija kiekvienam
pastatymui ir Sios ,vieno tikslo priemonés*
leidZia jai atskirti verslo rizika, susijusig su
kiekvienu atskiru sumanymu. ,Red Production
Company Ltd“ yra daugelio kity asocijuoty
bendroviy -,Second Coming Ltd*, ,Linda Green
Ltd“, ,Bob and Rose Ltd“, sukurty atskiriems
pastatymams, - centre. Visus komercinius
kiekvieno pastatymo reikalus tvarko atskira
bendroveé. Pastacius spektaklj, Sios bendrovés
veikia ir toliau, jos renka nuolatinius pajamy
srautus uz pastatymo teisiy pardavima, formato
mokescius ir DVD diskus.

Verslo aplinka, kurioje kuriami televizijos
spektakliai, pakito j palankia puse
nepriklausomiems prodiuseriams, kurie dabar
gali pasilikti didesnj procenta savo pastatymy
intelektinés nuosavybés. Tai jvyko jsikiSus Pact*®
ir pakeitus Ofcom taisykles.

Atsiliepdama j Siuos pokycius ir pasinaudodama
naujomis galimybémis, ,Red Production
Company* vis daugiau eksploatuoja savo
pastatymuy intelektine nuosavybe - parduoda
teises, ima formato mokestj (pvz. parduodama
LKeistuoliy“ JAV kabeliniam tinklui tinkamag
formata), prekiauja savo televizijos serialy DVD
diskais.

Tokia rinka ir produkty reklama buvo sukurta
vienodai Zenklinant DVD diskus ,inD“ etikete.
Tai jvairiems Zanrams atstovaujanciy bendroviy
bendros jmonés ,inD DVD Ltd.“ registruotasis
prekeés Zenklas.


http://www.redproductioncompany.com
http://www.ind-dvd.com

,Red Productions Company“ spektakliai ,Kas mano, tai mano“ (virSuje) ir ,Kazanova*“
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Apie Sias idéjas ir Siomis temomis dar skaitykite:
Atskiros bendrovés strukturos (Zr. p. 75)
Pokyciai iSorinéje aplinkoje (taisyklés) (Zr. p. 28)
Mazos pastoviosios sanaudos (Zr. p. 65-66)
Virtualios organizacijos (Zr. p. 75)

Intelektinés nuosavybés panaudojimas kuriant produkty asortimenta (Zr. p. 58)
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Lyderyste ir vadovavimas

- Siame skyriuje kalbama apie skirtuma, kai savo versle dirbame ir kai jj tvarkome.

- Jame gvildenami vadovavimo Zmonéms - darbuotojams ir kitiems - ir lyderiavimo
klausimai; lyderio vaidmuo vykstant pokyciams.

- Siame skyriuje kalbama ir apie kai kuriuos Zmoniy jdarbinimo aspektus.
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Vadovavima galima apibrézti kaip ,tiksly pasiekima pasitelkus
kitus Zmones*, todél vadovo darbas - kity Zmoniy veiklos
koordinavimas ir uztikrinimas, kad tai, kas yra reikalinga, bus
padaryta. Daugeliui sunku pereiti nuo buvio, kai viska ,padarai
pats*, prie vadovavimo kitiems. Daznai su Siuo sunkumu
susiduria bltent kiirybos Zmonéms, kurie pradeda individualy
verslg, o Siam iSsiplétus, ima samdyti kitus.

Vadovo kaip koordinatoriaus darbg galima palyginti
su skrydziy valdymo specialisto darbu, kurio paskirtis
- uztikrinti, kad léktuvai atskristy ir iSskristy saugiai,
nesusidurdami. TaCiau skrydziy valdymo specialistai patys
neskraido. Vadovo patiriama frustracija kyla is to, kad jo
darbas pasikeiCia - uzuot skraides, jis turi koordinuoti kity
darba, padéti jiems atlikti jj gerai.

Kai ,versle dirbame* ir kai ,,verslg valdome*“

Daugelyje organizacijy paaukstinti darbuotojai tolsta
nuo pradinés veiklos, kuri juos patrauké | Sig sritj - taip
daznai atsitinka mokytojams, pardavéjams, medicinos
seserims ir kitiems. Tokioje pacCioje padétyje atsiduria
ir klrybinése srityse dirbantys verslininkai, kurie daznai
skundziasi, kad, verslui pleciantis, turi maziau laiko
kurybiniams sumanymams, o vis daugiau laiko reikalauja
administravimas, vadovavimui kitiems Zzmonéms. Galbut
tai viena i$ priezasciu, kodél daugelis verslininky nesiekia
plétoti tokio verslo, kuriam reikéty samdyti daug Zzmoniuy,
bet mieliau kuria gyvenimo budo verslg. Daugelis Zmoniy
susikuria versla, nes nori susikurti darba, kad galéty ,tame
versle“ dirbti, taciau jei norime, kad misy jmoné stipréty,
reikia ne dirbti versle, bet jj valdyti. Laivo kapitonas turi
vairuoti laivg stovédamas ant tiltelio, o ne iS varikliy skyriaus.
Jeigu norite sukurti versla, kurj galiausiai galétumete
parduoti, tai svarbu, kad i$ viso j jj nebutumeéte jsitraukes.
Labai svarbu aiSkiai suvokti savo tikslus ir uzdavinius.
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Lyderiavimo stiliai
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Pasiekti, kad tai, kas reikalinga, padaryty kiti Zmonés, gali buti
sunku dél jvairiy priezasCiy. PradZioje parengti kitg gali trukti
ilgiau negu ka nors padaryti paciam. Visy jusy Ziniy apie savo
verslg perteikimui reikalinga ypatingo lygio komunikacija.
Pavyzdziui, pasisamde pirmajj administratoriu, atsikratysite
daugybés popieriy tvarkymo, taciau kartu tapsite vadovu.
Bendravimas su komanda yra itin svarbu, bet gali atimti
nepaprastai daug laiko. | versla jsitraukiant vis daugiau
Zmoniy, proporcingai didéja butinybé su jais bendrauti. Vien
tik nuspresti, kg Zmonés turi ir ko neturi Zinoti, kaip jie tai turi
suzinoti ir kas jiems turi pasakyti, savaime yra vadovavimo
darbas.

Lyderysté

Zodis ,lyderysté“ daznai primena didZiuosius pasaulio
lyderius: Nelsong Mandelg, Winstong Churchilllj, Mahatma
Ghandj, Marting Lutherj Kinga ir kitus, tad gali atrodyti, kad
taip vadinti penkiy Zmoniy jmonélés vadova buty pernelyg
skambu. TacCiau lyderiavimas (kaip prieSingas vadovavimui
dalykas) vis tiek yra reikalingas. Vadovavimo darbe svarbiausia
yra Zzmonéms nurodyti, ka jie turi daryti. Savo ruoztu, lyderysté
reikalingas tam, kad Zmonéms buty galima parodyti, kur jie
eina, jkvépti juos ir suteikti jiems galimybe suvaidinti savo
vaidmenj toje kelionéje.

Geras lyderis turi nusimanyti apie jvairius lyderiavimo
stilius ir idealiu atveju laisvai ,kalbéti“ visomis lyderio
kalbomis, pasirinkdamas tuo momentu ir tomis aplinkybémis
tinkamiausig. Remdamasis Danielo Golemano?* pasitlymu,
pagal vadovavimo stiliy iSskiriu tokius vadovus:

diktatorius — valdingas ir energingas virSininkas,
vizionierius — jkvepia, nupieSdamas ateities paveiksla,
Zmogiskas — prieinamas, lengvai bendraujantis,
iSklausantis — patariantis, demokratiskas,

antzmogis — nustato sparty darbo tempa,

ugdytojas — prizidri ir lavina kitus.

Visa gudrybé ta, kad reikia gebéti naudotis visais Siais
vadovavimo stiliais ir zinoti, kada kurj pasirinkti.



Daznai juokais sakoma, kad verslas eitysi puikiai, tik klientai
netike. Lygiai taip pat sakoma, kad lyderiauti ir vadovauti
baty vieni niekai, jeigu nereikéty turéti reikaly su Zmonémis.
Zmoniy sutinkame visokiausio plauko - darbuotoju, partneriu,
klientu, kolegy, tiekeéjy ir kitu. Jie gali buti sunkaus charakterio,
reiklls, pernelyg entuziastiski, iSsiblaske, uzsispyre ir
paprascCiausiai neracionalUs!

@ Erocinis inteloktas Kad sektysi dirbti syvimonémis, r.eikia turéti gerg emocinj

- intelekta, kurj apibréziu kaip ,gebéjima vykusiai valdyti save
ir savo santykius su kitais Zmonémis, suprantant savo ir kity
Zmoniy jausmus, pripazjstant, kad mes, Zzmonés, esame ir
emocingos, ne tik racionalios, butybés*.

Neatsitiktinai zmonés, kurie iSkyla kaip savo verslo ar jstaigos
lyderiai, be savo kurybinés, akademinés arba techninés
specialybés, turi ir Siuos komunikavimo jgudzius bei emocinj
intelekta.

Esama jvairiy lyderiy tipy, nebdtina stengtis atitikti

charizmatinio, energingo vadovo stereotipg. Tarp geriausiy

lyderiy esama kukliy Zzmoniy, kurie, kalbai pasisukus apie
@ bendrove, iSsyk tampa grieztai ambicingi - tai vadinamasis
£ S-tolygmens lyderis 5-to lygmens lyderis®.

|kvepiantys lyderiaiteikiatai, ko daugelis darbuotojy sako norjis
savo vadovo: kad juos jkvépty. Taciau Jungtinés Karalystés pre-
kybos ir pramonés departamento apklausos duomenimis?, tik
11 proc. jy teigia tikrai jauCiasi jkvepti.

Placiai mastantys lyderiai ieSko ir nugirsta idéjy uz savo
pramonés Sakos ar kultiros riby, o aptike naujy idéjy ar
metody, mégina juos kurybiSkai pritaikyti savo jmonéje. Taip
mastantys lyderiai kidrybiniy industrijy Sakose pripazinty
idéjas, uzsimezgusias uz kirybinio sektoriaus ribu, paskui
kirybiSkai jas pritaikyty toms idéjoms, kurios jau jdiegtos ju
versle.
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Ideas in Action — see page 24
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Kaitos valdymas

,Kaitos valdymas*” yra amzina verslo tema - mat pati kaita
vyksta nuolat. TaCiau sgvoka ,kaitos valdymas* néra visiSkai
teisinga. Buciau linkes sakyti ,kaitos kreipimas*“, nes kreipti jg
reikia lygiai taip pat, kaip ir valdyti, o posakis , kaitos valdymas*
skatina manyti, kad kaita yra administracinis arba techninis
darbas. IS tiesy lyderiavimas labiau yra Zmoniy jkvépimas, kai,
parodZzius vizija, jiems suteikiama laisve ir parama, reikalinga
tai vizijai pasiekti.

Zmoniy jdarbinimas

Lyderiavimas ir vadovavimas, suprantama, taikomas
darbuotojams, taciau plésti ir kreipti verslg galima ne tik
samdant daugiau nuolatiniy darbuotojy.

Reikia kruopsciai apgalvoti visus argumentus uz ir pries, jei
ketiname samdytis nuolatinius darbuotojus, o ne pasitelkti
laisvai samdomus; kai kurios organizacijos sugeba sudaryti
stiprias misrias komandas. ,Peppered Sprout” yra pavyzdys
verslo, kuriam pagal darbo sutartj samdomi nuolatiniai
darbuotojai ir turima sava laisvai samdomy menininky
duomeny bazé. Kiurybiniame sektoriuje vyrauja tinklo tipo
ir virtualios organizacijos strukttra - Zzr. 8 skyriy ,Gera
bendrove®, kuriame daugiau pasakyta apie bendroves
struktura.

Svarbiausias etatiniy darbuotojy pranasumas tas, kad jie
igyja nuolatine ir iSskirting galimybe naudotis savo laiku ir
patirtimi, o jy kirybinis produktas tampa jy nuosavybe (Zr. 6
skyriy ,Apsaugokite savo kurybinguma*). Neigiamas dalykas -
isipareigojimas sutikti su pastoviomis atlyginimy sanaudomis
ir teisiné darbdavio atsakomybé.

Laisvai samdomi darbuotojai jums reikiamus jgudzius gali
pasiulyti tuo metu, kai jums jy reikia, ir del to nesusidaro
pastoviosios sgnaudos, nors valandinis autoriaus atlyginimas
bus didesnis. Atsakomybé mazesneé, taciau ir maziau galite
kontroliuoti jy laikg, paslaugy prieinamuma ir klrybinguma.

Lemiama reikSme turi tas svarbus Zingsnis, kai atsisakote
vieno Zmogaus veiklos ir pasisamdote pirmajj darbuotoja, - tai
yra virsmo taskas, ir jus imate ne dirbti versle, bet versla valdyti.



Ideas in Action — see page 70

,JAB Design“ rengdami savo jmonés darbo sutartj (ir prekybos

salygas) nedelsdami kreipési dél teisiniy konsultacijy. Sekti
jdarbinimo normatyvy, mokes¢iy ir lengvaty naujoves, jdiegti
tinkamas supazindinimo su darbu sistemas ir proceduras,
rengimo jvertinimus, profesinio darbuotojy tobulinimo budus,
paskatinimus ir reagavimo | nusiskundimus bei nuobaudy
mechanizmus - visa tai yra Zzmoniy valdymo sékmingai
dirbancioje kurybinéje jmonéje bidai.

Nepamirskite:

1 Aresate pasirenges tapti ,skrydZiy valdymo specialistu“?

2 Kiek savo versle dirbate ir kiek jj valdote?

3 Bukite lyderiai, ne tik vadovai.

4 Artarp jusy darbuotojy esama is ty 11 proc., kuriuos jkvepia
ju lyderis?

5 Aresate placiai mgstantis lyderis, kuris mokosi is$ kity sriciy
versly ir pritaiko jy idéjas?

6 Numatykite laiko komunikacijai su savo darbuotojais,
skirkite laiko ir komandos tarpusavio bendravimui.

7 ISmokite visus SeSis lyderiavimo stilius ir naudokités jais.

8 Ugdykite savo emocinj intelekta, kad galétumeéte dar geriau
dirbti su zmonémis.

9 Apsvarstykite visus argumentus uz ir pries, jei samdysités
nuolatinius darbuotojuos, uzuot naudojesis laisvai samdomy
darbuotojy paslaugomis.

10 UZtikrinkite, kad jusy darbo sutartys ir proceduros buty be

spragy ir Siuolaikiskos.
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Igyvendinamos idéjos

,The Team®*

Prekiy zenklo sklaidos konsultacijos

,Design Week"“ atliktos nuomoniuy apklausos
duomenimis, ,The Team*“ 2002, 2003 ir 2004
m. Jungtinéje Karalystéje pelné efektyviausios
prekiy Zenklo konsultacinés jmonés varda.
Bendrové didZiuojasi jspudingu klienty
sgrasu, kuriame yra privataus, viesojo ir ne
pelno sektoriy atstovai, tarp juy - ,Vodafone“,
Nacionaliné sveikatos prieziliros tarnyba
»,Comic Relief“, BBC, Licencijuotas personalo ir
tobulinimo institutas, ,Beatles”, Metropoliteno
policija.

Generalinis direktorius Julianas Grice’as buvo
vienas i$ keturiy dizaineriy, pries 20 mety
jsteigusiuy ,The Team®. ,Tuomet, tiesa sakant,
buta keturiy skirtingy verslu, nes kiekvienas
dizaineris taiké skirtinga verslo modelj, dirboome
su skirtingais klientais, skyrési ir pagrindiniai
darbai“, - pasakoja Julianas.

Pries astuonerius metus ,The Team* jvertino
savo stiprybes ir silpnybes ir pri€jo prie

iSvados, kad neturi lyderio. Todél ,The Team*
pertvarkeé savo verslo struktiirg ir dabar turi
»antrosios kartos vadovavimo komanda, kurioje
kruopsciai parinkti jglidziai ir patirtis. AStuoni
Zmonés, kiekvienas jy kalba skirtingu balsu®, -
taip savo bendrove apibudina Julianas.

»,The Team“ sékmés laidas yra sgmoningai
integruotas verslas ir kiirybingumas. Pasak
Juliano, jo, kaip lyderio, funkcijoms priskiriamas
ir ,rupestingas formavimas aplinkos, pagarbios
visy poziuriams, neskirstant pagal tai, ar jie
vykdo ,kiirybos*, ar ,verslo“ funkcijas. Sitaip

www.theteam.co.uk
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»~The Team*“ sugeba sutelkti jvairius turimus
jguidzius ir skirti derama démes;j klienty
reikméms. ,Mums patinka stengtis daryti vis
daugiau klienty labui“, - priduria jis.

Sektoriuje, kuris apskritai néra stiprus rysiy

su klientais valdymo poziiiriu, ,The Team*
didZiuojasi ,savo pragmatisSkumu ir gebéjimu
kurybinj mastyma pritaikyti konkre¢ioms
gyvenimo situacijoms”. ,Kurybingumas néra
jrasytas tarybos programoje, - sako jis, - nes jis
persmelkia visa musuy veikla.“ Visa ,The Team*“
veikla skirta tik klienty reikméms, ypatingas
démesys tenka rinkos niSoms.

Praéjusio amziaus paskutinio deSimtmecio
pabaigoje ,The Team*“ émé samoningai stengtis
pritraukti vieSojo sektoriaus klientu. IS dalies

tai jvyko pajutus, kad ju potraukj komunikuoti
iktinija geriausi darbai butent Siame sektoriuje,
kita vertus, siekiant iSvengti ekonominio

ciklo, turincio jtakos privaciam sektoriui,
poveikio. Stiprédama bendroveé investavo j
jglidziy bei sistemy tobulinima ir galéjo rySkiau
pasistiimeéti vieSojo sektoriaus link.

»The Team* aiSkiai Zino savo strategija, Zino,
kas yra jos klientai, ir - dar svarbiau - Zino, ko
ji nedarys. Bendroveé sako ,ne“ tabako, gynybos
pramonei ir nekilnojamojo turto sektoriui - tai
etiniy paskaty suformuota politika. Praktiniais
sumetimais bendrove atsisako ty projektu,
kuriems atlikti neturi techninés specializacijos,
kaip antai mazmeninés prekybos arba pakavimo
srityje. Rizikos analizé bendrovei taip pat svarbi,
tad ,The Team*“ atsisako turéti reikaly su kai
kuriais konkreciais klientais ir projektais, kad
iSvengty su jais susijusios verslo rizikos.


http://www.theteam.co.uk

Personalo tobulinimo srityje ,The Team*
sujungia principus ir pragmatizma. Kad
padidinty darbuotojuy jsipareigojimus ir
sumazinty Zmoniy kaitg, ,The Team*“ glaudziai
dirbo su Licencijuotu personalo ir tobulinimo
institutu ir jdiegé geriausia Zmogiskujuy istekliy
valdymo praktika. Kiekvienas darbuotojas

turi asmeninio tobulinimosi paketa, ir itin
svarbu, kad poreikis tobulintis kyla i$ paciy
darbuotojy, néra vadovybés primestas. ,Mes
laikomés poziirrio, kad kiekviena situacija
teikia galimybiy mokytis“, - sako Julianas,
apibiidindamas savo ,besimokancia
organizacija“. Pasakodamas apie jvairius
Zmoniy pasirenkamus lavinimosi budus jis
ironizuodamas priduria, kad formalus rengimas
paprastai maziausiai paveikus.

»The Team*“ verbuoja darbuotojus i$ dizaino
koledZu, su kuriais ji palaiko glaudZius rySius
per jy studenty darby vadovus. Suteikusi
studentams galimybe atlikti darbo praktika,
bendrové gali jvertinti juos kaip potencialius
darbuotojus, ju kurybinguma ir - tai labai
svarbu - gebéjima pragmatiskai dirbti
klientams. Tai dar vienas pavyzdys, kaip
vykusiai ,The Team*“ sujungia kurybinguma ir
versluma.

Julianas Grice’as

ammitininin

NN

NN
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Apie Sias idéjas ir Siomis temomis dar skaitykite:
Vykusiai sujungiamas kurybingumas ir verslumas (zr. p. 8)
Stiprybiu ir silpnybiy jvertinimas (zr. p. 17)
Rinkos segmentavimas (Zr. p. 37)

Démesys klienty reikméms (Zr. p. 36)
Lyderiavimas (Zr. p. 82)

Pasakyti ,ne“ (Zr. p. 92)

Rizikos analizé (zr. p. 100)

Nuolatinis profesinis tobulinimasis (zr. p. 21)
Asmeninio tobulinimosi paketas (zr. p. 21)
Besimokancios organizacijos (Zr. p. 22)
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Ekonominis verslo pagristumas

- Siame skyriuje jums sililoma galimybé ir konkretus metodas pasitikrinti savo verslo
idéjy ekonominj pagristuma tam, kad i$ jy galétuméte atsirinkti idéjas, kurios leis
susikurti ekonomiskai pagrjsta kurybinio verslo formule.
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Pasakyti ,,ne“
Zr.p. 92

@ Ekonominio pagristumo filtras

Jus esate kirybiSkas Zmogus ir turite tam tikry tiksly, taciau
to nepakanka. Jums reikia ekonomiskai pagristos verslo
formulés, nes kitaip nepasiseks, kaip ir daugeliui kurybingu,
intelektualiy ir entuziastiSky Zmoniy iki jusuy.

Pavojinga manyti, kad bet kokig kurybg galima paversti
sékmingu verslu, arba tikéti, kad nepaprastas kurybingumas
Lhusipelno” buti apdovanotas verslo sékme. Verslui reikia
daugiau, negu senojo genialaus kurybingumo, susieto su
saujele potencialiy klienty, kad gautume sékmingo verslo
formule, kurig taikydami gausime pageidaujama finansinj
rezultata. Gudrybé ta, kad reikia sugebéti jzvelgti, kuri formulé
ves | sekme, o kuri suzlugdys, ir padaryti tai reikia greitai,
nelaukiant, kol iSSvaistysime brangy laika, energija ir pinigus.

Tam reikia daugiau nei vienos sustabaréjusios idéjos, reikia
ir praktiskai jgyvendintiny idéjy atrankos metodo, o paskui -
iSrinkti geriausig i$ visy gerujy. Idéju mums gali kilti daugiau
negu viena, taigi vos nusprende, kad kuri nors i$ jy néra
praktiSkai patraukli, neturétume sakyti, kad mums nepavyko
- tiesiog Zengéme dar vieng Zingsnj kelyje | s€kme. Darbas,
laukiantis tu, kurie émesi verslo, ir jy pagalbininky, nereiskia,
kad imame pirma j galvg Sovusia idéjg ir skiriame jai pinigus,
rinkodaros patarimus, rengimo iSlaidas. Cia taip pat reikia
ijstengti pasakyti ,ne“ toms idéjoms, kurios nepanasios j
ekonomiskai pagristas.

Reikalingas metodas, tinkamas visoms idéjoms iSnagrinéti
ir nustatyti, kuri i ju ekonomiskai pagrista, o kuri - ne,
kad i$ turimy atsirinktume vieng ar pora, kaip atrodo,
sékmingiausiu. Reikia siulyti daug idéjy ir, pritaikius metoda,
atsirinkti geriausia. AS potencialiam ekonominiam kurybiniy
imoniy pagristumui tikrinti taikau technika, kurig vadinu
ekonominio pagristumo filtru.
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KURYBINGUMO KONKURENCINGUMAS
yra tai, kiek savo klienty problemas galite
iSspresti geriau negu jusy konkurentai.

TINKAMUMAS RINKAI
yra tai, kiek jusy ypatingieji klientai ir rinkos

segmentas padés jums siekti finansiniy tiksly.

20

Ekonominio pagristumo filtras

Tai budas jvertinti geriausius sumanymus, projektus ir verslo
galimybes iSsyk dviem aspektais:

Ar taikant $j buida visiSkai panaudojamas miusy
kurybingumas ir leidZziama jam atsiskleisti?

Ar esama rinkos, kurioje galésime dirbti pelningai ir
uztikrinti tvarius pinigy srautus?

Akivaizdu, kad j Siuos klausimus reikia atsakyti atsizvelgiant
i jusy vertybes. Sis ekonominio pagristumo filtras taikytinas
kiekvienam produktui, paslaugai arba projektui, kuriuos
svarstote, kad iSsiaiSkintuméte, kuris surinks daugiausia baly
abiem klausimais.

o

TINKAMUMAS RINKAI

KURYBINGUMO KONKURENCINGUMAS



Verslo formulé
7r.p. 97

Sig schema iliustravome pora skirtingy pavyzdziy:

Tai produktas arba paslauga, turintis maziau galimybiy
suteikti klientui pranaSumuy negu jusy konkurenty
atitinkamas produktas IR pasirinktas segmentas neuztikrina
jums pakankamuy pajamu.

Tai jusy kirybinguma iSnaudojantis produktas arba
paslauga IR klientui pasiiloma daugiau pranasumu, negu
sitllo jusy konkurentai IR pakankamas skaicius klienty galés
ir norés mokeéti jusy nustatytg kaina.

Tarkime, interneto tinklalapiy dizaino bendrove turi visg skale
jgudziy ir keletg potencialiy rinky.

Tarkime, vienas iS$ jy sumanymuy yra kurti mokykly tinklalapius,
bet ekonominio pagristumo filtras parodo, kad esama
konkurenty, pajégianciy geriau aptarnauti Sig rinka, be to,
pasirodo, kad mokyklos neturi iStekliy, leidzianciy Siam verslui
finansiskai gyvuoti. (Schemoje tai atspindi @ ).

Kita vertus, gali buti priimtas sprendimas pvz. dirbti valstybés
jstaigoms - gali buti, jog tai suteikty didesnj konkurencinj
pranasuma, be to, tai finansiSkai patrauklesnis rinkos
segmentas. (Schemoje tai atspindi ©).

Filtras gali iSrySkinti ir kitokias padétis, jos pavaizduotos kaip
c-D jr E

Perleide keletg idejy per ekonominio pagristumo filtrg, galime
pasirinkti tas, kurios sudarys svariausiai pagristas jusy verslo
formuleés dalis. Naudodamiesi Siuo filtru ir kurdami naujas
idéjas, sujungsite verslo praktine patirtj su kirybingumu ir
greiCiau surasite perspektyviausia sekmingo verslo formule.
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|gyvendinamos idéjos — Zr. p. 102

Misija ir vertybés
Zr.p.11

¢

(:) Pasakyti ,ne“

92

Sj ekonominio pagristumo filtrg esu panaudojes
pagelbédamas daugeliui kurybiniy versly. Jj galima taikyti ir
ne pelno organizacijoms. ,The Windows* projektas naudojosi
Siuo principu pagristu metodu, kad atrinkty galimybes,
sujungiancias kirybinius jglidZius su finansiniu perspektyvumu
savo ypatingos misijos ir vertybiu kontekste.

Jeigu pasitlymo negalima iSkristalizuoti | praktine verslo
formule, galbit jj reikia pataisyti arba tiesiog pradéti i$ naujo
nuo apmaty ir eskizu.

Taciau tai néra blogai! Geriau perZiuréti savo pasitlyma ir jj
pataisyti, negu skubéti ir patirti nesékme. O budami kurybingi
galime sugalvoti daugybe kity idéju, jeigu iS pirmujy tiesiog
Jhesiklijuoja“ ekonomiskai pagrista formulé.

Kiti Sios knygos skyriai padés jums susirikiuoti ir perrikiuoti
jvairias idéjas, atsizvelgiant | kintancias salygas, klienty
reikmes, konkurencines jégas ir kitus verslo aspektus. Paskui
perleiskite jas per ekonominio pagristumo filtrg ir perziurékite
visas, kol iSrySkés pacios geriausios.

,Ne!*

Pasakyti ,ne“?® nepagrjstiems arba nestrategiSkiems
projektams turéty bdti laikoma stiprybe, ne silpnybe.

Timothy Chanas, kiny kompiuteriniy Zaidimy verslo
organizatorius ir vienas turtingiausiy Kinijos Zmoniy, Siuo
poziuriu seka Billo Gateso pavyzdziu ir pabrézia, kad Gatesas
tiek pasieké todél, kad moka atsispirti pagundai?®. Abu turi
pakankamai pinigy, kad ryztysi zengti j kitas pramonés sritis,
taCiau jiems pakanka strateginés savitvarkos nesiblaskyti.



Nepamirskite:

1

2

10

Kurybinis talentas savaime neatneSa verslo sékmés.

Ekonominiam verslo pagristumui butina atrasti verslo
formule, kurioje tam tikri jusy kurybingumo aspektai
deréty su tam tikry klienty poreikiais.

Koks jusy karybinis talentas specifiniy jusy klienty
poreikius gali patenkinti geriau negu jusy konkurenty?

Koks konkretus rinkos segmentas gali uztikrinti jums
tinkamus pajamy srautus?

Ekonominio pagristumo filtru persijokite jvairias verslo
idéjas, projektus, produktus, paslaugas ir rinkos
segmentus.

Ekonominio pagristumo filtras tinka ir pelno nesiekianc¢ioms
organizacijoms.

Geriau iSbandyti sumanymus ekonominio pagristumo
filtru ir pamatyti, kad jie gali ,,neveikti“, negu bandyti juos
gyvenime ir patirti moraliniy, piniginiy, laiko ir kity iStekliy
nuostoliy.

Bukite pasirenges koreguoti savo idéjas, kad jos tapty
ekonomiskai pagristos.

Apmastydamas savo sumanymus, panagrinékite jvairius
Sios knygos skyrius.

Bandydamas jvairiy varianty ekonominj pagristuma, likite
iStikimas savo karybiniam jkvépimui ir vertybéms.
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Igyvendinamos idéjos

,Mando Group“

Tinklalapiy kurimo ir dizaino konsultacijos

»Mando Group* yra interneto tinklalapiu kurimo
ir dizaino konsultacijy firma. Mes dirbame, kad
padétume savo klientams siekti s€kmeés.“

»Taip suformuluota musy misija, - sako
»,Mando Group*“ generalinis direktorius Mattas
Johnsonas, - tac¢iau mums prireiké penkeriy
metu, kol pavyko ja taip trumpai ir tiksliai
apibrézti.“ ,Mando Group“ labai aiSkiai pasako,
ka daro ir ko nedaro. 80 proc. jos veiklos - tai
tinklalapiy kurimas, kiti 20 proc. - dizaino
darbai. Projekty ne is Sios veiklos srities ji
nesiima.

Mattas ir jo verslo partneris lanas Finchas
sukuré bendrovés kultura, pagrista savo
vertybémis. Kiirybingumas, atvirumas,
reagavimas ir dalyvavimas yra keturios vertybés,
nulemiancios jy verslo pobudi; jie verbuoja tik
Zmones, galincius pritarti Sioms vertybéms.

1997 m. versla pradéjo trejetas studentu,
kapitalui panaudojusiy savo paskolas ir iki 2002
m. prekiavusiy pavadinimu ,Web Shed“. Paskui
jie gavo Mersisaido ACME pagalba ir paskoly

i$ jvairiy Saltiniy - vienu metu bendroveé buvo
pritraukusi 250 milijony svary sterlingu paskolu,
nes direktoriai daug investavo, kad pasiekty
uzsibrézta bendrovés veiklos masta.

Matto teigimu, ,Mando“ ,troksta jvykdyti“ verslo
uzsakyma ir ,agresyviai siekia“ jj gauti. Jau

www.mandogroup.com
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pradzioje sudarytos sutartys su Mersio televizija
dél muilo opery ,Bruksaidas* ir ,Holiauksas*
atvéré duris naujiems klientams, tarp ju ir
tarptautiniam kompiuteriniy Zaidimy milzinui
»,Capcom®.

Bendrové stengiasi dirbti beveik vien su vieSuoju
sektoriumi ir didesnémis mazomis ir vidutinio
dydzZio jmonémis, ji sako ,ne“ potencialiems
klientams, jeigu Sie neatitinka tam tikro klientu,
kuriuos Si bendrové geba geriausiai ir pelningai
aptarnauti, profilio. Sj profilj, be kity veiksniu,
lemia bendrovés dydis, vieta ir patikimumo
vertinimai. Mattas pripaZjsta, kad pradéjus
verslg buvusios ,per skystos blauzdos“ atsisakyti
uzsakymu, nes jiems labai reikéjo pinigu, ir jie
imdavosi dirbti su ,baisiais klientais“, kurie
jiems atsieidavo brangiau, negu buty buve
pasiskolinus trukstamus pinigus.

»+Mando* taiko pagrindinius veiklos
rezultatyvumo rodiklius, pagal kuriuos verslo
rezultatyvumas vertinamas kas savaite ir kas
meénes;j. Tarp Siy rodikliy yra pardavimas, naujai
rasti ir tiriami kontaktai, klientams issiysti
pasiulymai, gauti pinigai, iSrasyty saskaity
prognozeés ir skolininky analizé, pelningumas.
Sie duomenys naudojami kasdien vadovybei
informuoti ir jais yra pagrindziamos tarybai
siunc¢iamos ataskaitos.

Sie pagrindiniai veiklos rezultatyvumo rodikliai
yra Matto prietaisy skydas, j kuri jis Zitri
sékmingai vairuodamas versla ir siekdamas
uzsibrézty tikslu.


http://www.mandogroup.com

Capcom Europe tinklalapis

* % X X %X %

Apie Sias idéjas ir Siomis temomis dar skaitykite:
Misija (zr. p. 11)
Vertybés (Zr. p. 11)
Pagrindiniai rezultatyvumo rodikliai (zr. p. 99)
Paskolos (Zr. p. 66)
Rinkos segmenty atsirinkimas (Zr. p. 37)
Pasakyti ,ne“ (Zr. p. 92) /

7/



Jusy kelias | sekme

- Siame skyriuje sujungiami iki Siol aptarti elementai ir kuriamas konkretus jiisy
ekonomiskai pagristo kiirybinio verslo planas.

N
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Vizija
Zr.p.11

(:) Verslo strategija

@ Verslo formulé

(:) SSGG analizé

Pirmiausia turite aiSkiai Zinoti, kokios sekmés siekiate - kokia
jos vizija.

Paskui jums reikia realistinio plano, nuvesiancio jus ten,
- verslo strategijos arba kelio | sékme. Sis kelias turi biti
pagristas unikalia jusy verslo formule.

Verslo formulé yra savitas jusy puikiai kuriamy tam tikry
produkty arba paslaugy junginys su kruops$ciai parinktais
klientais arba rinkos segmentais, kurie drauge duos trokStama
finansinj rezultata, atitinkantj jusy vertybes.

Realistiné verslo formulé turi buti grindziama realistine rinkos,
konkurenty ir SSGG analize - jlsy stiprybiu, silpnybiy analize,
sujungta su kintancio pasaulio galimybémis ir grésmémis.

Akivaizdu, kad iSnaudosite savo stiprybes, pasinaudosite
galimybémis, visiSkai suvokdami pasirinkty klienty reikmes, ir
konkurenty atzvilgiu laikysités sumanios pozicijos.

Septyni laipteliai j sékme

Viska galima apibendrintai apibudinti kaip septynis paprastus
laiptelius:

. Aiskiai suvokite, kur norite eiti - turékite savo vizija.

. Pazinkite save ir savo dabartine situacija.

. Supraskite klienty reikmes, konkurencija ir iSorés jégas.
. Atidziai sukurkite savo nepakartojama verslo formule.

. Susidarykite veiksmy plang - tai jusy verslo strategija.

. Paverskite plang veiksmais.

. Laikykites jo - bukite pasirenge pasakyti ,,ne“.

N ok, ONR
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Pasakyti ,,ne“
Zr.p. 92
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Zinoma, pakeliui teks nuveikti Simtus darby (uZduogiy) ir
priimti svarbiy sprendimy (taktika), taCiau strategija nustato
svarbiausius dalykus, esminius etapus ar posukius tame kelyje.
Nejmanoma tiksliai ir smulkiai suplanuoti, kaip iSsidéstys
visos uzduotys, nei prognozuoti, kokios taktikos reikés laikytis,
taCiau teks Zengti keletg esminiy Zingsniy. Tam tikroms
imonéms tai bus vis kitokie Zingsniai, kaip antai: tarptautiniy
partneriy susiradimas, investicijos | naujas technologijjas,
intelektinés nuosavybeés apsauga ir panaudojimas, investicijy
pritraukimas ir t. t., taciau jie lems esminius dalykus.

Tai galima atlikti kUrybingiau ir jsivaizduoti, kad jau esate
ateityje, pasiekéte savo sékme. Stai duodate interviu ir
pasakojate apie savo kelione, Zvelgiate atgal | svarbiausius
sprendimus, kuriuos priéméte, veiksmus, kurie Zyméjo
esminius posukius arba tapo svarbiausi jusy sékmei. Galbut
buta keturiy ar penkiy lemiamy €éjimy, kuriuos ateityje
prisiminsite. Grjze | dabartj, jau turésite sgrasa svarbiausiy
dalyku, kuriuos reikia nuveikti.

Atkreipkite démesj, kad tai visai taip pat tinka pelno
nesiekianciomis organizacijoms ir komerciniams verslams,
gali buti pritaikyta asmeniniams arba organizacijos tikslams
pasiekti.

Suplanuoti, kaip jgyvendinsime nusistatytaja strategija, néra
paprasta, nes negalime prognozuoti, kaip ir kada atsiras tam
tikros galimybés arba pasikeis aplinkybés, bet jeigu Zinote,
ko ieSkote, tai ir Zilrésite reikiama kryptimi, o Zidredami
pastebésite pasirodziusias galimybes.

|gyvendinant plana butina jo laikytis, o tai reiSkia pasakyti
,ne“ galimybéms, neatitinkancioms jusy verslo formulés ir

strateginio plano.



@ Pagrindiniai rezultatyvumo
= rodikliai

Igyvendinamos idéjos — Zr. p. 94

@ Verslo prietaisy skydas

@ Trejopos naudos principas

Rezultatyvumo matavimas

Pakeliui jums teks jvairiais budais vertinti daromg pazanga:
pirmiausia tam, kad jsitikintuméte, jog iS esmes nenukrypote
nuo savo verslo formulés, kad einate teisingu keliu ir jveiksite
svarbiausius etapus; antra, kad jsitikintumeéte, jog jusy verslas
juda pirmyn tinkamu greiciu. Sprendimai, ka reikia gerinti, o ko
ne, yra neatskiriama aiskios verslo strategijos dalis.

Tuomet galite nusistatyti siekinius svarbiausiems dalykams
pagerinti ir pavadinti juos svarbiausiais rezultatyvumo
rodikliais. Nelygu koks jusy verslas, tarp ju gali buti pardavimo
siekiniai, klienty pasitenkinimo, pelningumo, inovaciju,
augimo, skverbimosi j rinka, svarbiausiy jgudziy ugdymo
uzdaviniaiir t. t. zr. ,Mando Group*“.

Taikant subalansuotg baly?” metoda prie rodikliy reikéty
priskirti finansinius duomenis, taciau ne tik juos. Verslo
prietaisy skydas, sudarytas jusy jmonei, turéty apimti
klientus, kirybinguma, mokymasi, naSuma. Tai ir bus jusy
kontrolinis skydas, nuolatos rodantis, kur link krypsta reikalai,
ir tuoj pat patraukiantis jusy démesij, jeigu kas nors klostosi
negerai, kad galetumete nedelsiant imtis tinkamy veiksmu.

|sivaizduokite, kad metams atsitraukiate nuo verslo, bet
norite Zinoti, kaip klostosi reikalai. Kokius deSimt informacijos
punkty norétume gauti surasSytus popieriaus lape kiekvieng
savaite, kad galétuméte jvertinti savo verslo padétj? Atsake |
§j klausima, jau Zinosite, kaip susidaryti savo verslo prietaisy
skyda.

Pagal savo filosofijg ir prioritetus sékmei vertinti galite
pasirinkti trejopos naudos principa, aprépiantj finansinio
rezultatyvumo, socialinés naudos ir savo veiklos poveikio
aplinkai matavimus. Siuo biidu savo sékme vertina socialinés
imonés, jj vis dazniau taiko didelés korporacijos, norinCios
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(:) Rizikos analizé

lgyvendinamos idéjos
—zr.p. 102

100

Rizikos

Rizika yra kiekvieno verslo dalis, tad teks prisiimti apskaiCiuotg
rizikg, pasiremus rizikos analize. Tikriausiai teks susidurti
su jvairia finansine ir juridine rizika, Kils rizika ir jusy prekiy
Zenklui, asmeninei gerovei.

Rizikos analizé - tai tiesiog tokia technika, kai susiraSome
visas kylancias rizikas ir surikiuojame jas pagal tikimybe
bei galima neigiamg poveikj verslui. Suprantama, tikslas -
sumazinti rizikg, pirmiausia skiriant démesj tiems dalykams,
kuriuos jvertiname kaip tikétinus ir pavojingus, o tuomet
imameés planuoti, kaip sumazinti jy tikimybe ir (arba)
susvelninti poveikj, jeigu jie jvykty. Apskaiciuotas rizikos
vertinimas yra svarbus dalykas pasirenkant geriausia kelig |
sekme. Rizikos jveikimo veiksmy planas pades vykti pasirinktu
keliu be nelaimingy atsitikimuy.

Verslo planai

Detalaus verslo plano paprastai prireikia aiSkinant savo
ketinimus investuotojams ir partneriams. Jis ne maziau
svarbus ir kaip vidinis ,vadovas“, kuriuo naudojasi savininkai,
direktoriai ir darbuotojai. Kai kuriems zmonéms atrodo, kad
parasyti verslo plang - tai tiesiog koSmaras. Kitiems regisi,
kad dirbame tik tam, kad gautume nenaudingg rastg. Abiem
atvejais priezastis dazniausiai ta, kad aptariamam verslui
triksta tikro, ekonomiskai pagristo, verslo formulés stuburo.

Batina apsibrézti pagrindus - kodél ir kaip ketinate tai daryti.
Kai Sie dalykai jums paaiSkes ir atrasite ekonomiSkai pagrista
formule, finansiSkai tvariu budu sujungiancia jusy jgudZzius su
pasirinkty klienty reikmémis, tuomet paaiskés ir jusy kelias
i sékme ir likusig verslo plano dalj be didesnio vargo pavyks
suformuluoti.

Néra standartinés formos verslo planui rasyti. Tiesg sakant,
nebutina vadinti jj verslo planu, antai ,The Windows Project”
mieliau pasirinko terming ,vystymo planas*. Tai tiesiog budas
sudaryti planus sau ir kitiems iSsamiu, aiSkiu ir naudingu
budu. Jame turi buti atsakyta j visus klausimus, kuriuos galéty



Nepamirskite:

1 Aiskiai suvokite savo tikslus - matykite savo vizija.

2 Pazinkite save, savo versla ir visus, kurie j jj jsitraukia.

3 Naudodamasis ,verslo radaru“ bei astuonkrypte
atmintine, nustatykite galimybes ir pavojus.

4 Naudokités ekonominio pagristumo filtru.

5 Apsibrézkite esminius Zingsnius, kuriuos paskui
jvertinsite, kaip lemiamus postkio taskus.

6 Analizuokite rizikg ir sumazinkite ja.

7 Vertinkite savo pazanga pagal svarbiausius verslo
prietaisy skydo rodmenis.

8 Bukite pasirenges pasakyti ,ne“ tam, kuris nukreips jus
nuo jusy plano.

9 TeisingaiiSsiaiSkinkite pagrindus ir verslo plang
parasSysite be jokio vargo.

10 ParaSykite verslo (arba vystymo) plana, kuriuo galésite

pateikti potencialus partneris ar investuotojas. Geriausi
verslo planai yra tie, kuriais kurybingas verslininkas noriai
vadovaujasi, o bégant laikui ir keiCiantis aplinkybéms juos
nuolatos atnaujina.

Jusy verslo planas apraso jusy kelig j sékme. Tai jusy kiSeninis
vadovas jdomioje kelionéje, jis padeda jums sukti reikiama

kryptimi, kai pakvimpa nuotykiu.

naudotis kaip kiSeniniu vadovu kelionéje, j kurig
iSsirengeéte.
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Igyvendinamos idéjos

,1he Windows Project”

Bendruomenés raSymo projektas

»~The Windows Project” yra pelno nesiekianti
organizacija, kurios uZduotis - inicijuoti naujus
projektus, suteikiancius galimybe Zmonéms

i$ visy visuomeneés sluoksniy ugdyti savo
kiirybinguma rasant.

|steigta pries 25 metus Dave’o Wardo ir Dave’o
Calderio, Si organizacija iSsiskyré tuo, kad
jaunimo centruose ir mokyklose Zaidimo forma
rengé raS8ymo seminarus. Ji vienija daugiau
negu 40 rasytojy nariy, tarp jy yra ir tarptautiniu
mastu pripaZintas Levi Tafari; organizacija

veikia kaip rasytojy ir bendruomenés tarpininké.

2ve|gdama j ateitj, ,The Windows Project“ yra
pasiryzusi likti iStikima savo misijai, nors ir
iesSko jdomiy naujy galimybiy Siame sparciai
kintanciame pasaulyje. Organizacija pirmiausia
imsis projekty naujose srityse, susijusiose su
virtualia intereneto vartotojy bendruomene.

Projektg daugelj mety lydéjo sékme.
Planuodama savo ateitj ,The Windows*“ atlieka
iSorinés aplinkos analize, taiko atmintine
galimybéms ir grésméms nusistatyti.

Mokykly finansavimo pokyciai, griezti vaiky
apsaugos reglamentai, taikomi dirbantiesiems
su vaikais, tarp ju - Kriminaliniy duomeny biuro
patikrinimai, meno finansavimo pertvarka,
nacionaliné Svietimo programa ir per Ofsted

www.windowsproject.demon.co.uk
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atliekami mokykly patikrinimai - visa tai
iSSukiai, kuriuos ,The Windows* turi atlaikyti.
Kita vertus, esama galimybiy bendradarbiauti
su kurybiniais partneriais, Anglijos meny taryba,
Nacionaline sveikatos prieziiiros tarnyba ir 2008
mety Europos kulturos sostine - Liverpulio
miestu. Internetas teikia vis daugiau galimybiu
dirbti su internauty bendruomenémis ir toliau
plétoti tarptautinius rySius.

»,The Windows Project“ jtraukeé visus akcininkus
j sisteminj vystymo plano kiirimo procesa (taip
Siai organizacijai labiau patinka vadinti savo
verslo plang). Tai apémé sutarima dél bendros
projekto ateities vizijos, jo stiprybiu ir silpnybiy
analize bei strateginiy uzdaviniy prioritety
nustatyma.

»~The Windows Project” jsteigta kaip registruotoji
labdaros organizacija Salia asociacijos, kuri
veikia kaip prekybos atSaka ,The Windows*
organizuojamoms veikloms. Toks derinys
suteikia maksimalaus lankstumo, leidZia

gauti labdaringa finansavima ir pajamy pagal
sutartis uz paslaugas. Asociacija veikia kaip
viesas juridinis asmuo. Ji turi visuomeninj
tiksla ir yra atskaitinga savo nariams, tarp
kuriy yra darbuotoju, klienty organizaciju,
finansuojanciy partneriu, globéjy ir kity réméjy
»,The Windows Project” ateities vizija ir toliau
atitinka svarbiausia jos misija ir vertybes,

tad ji toliau, bidama Sioje srityje stipriausia

ir kompetentingiausia kompanija, dirbs su
bendruomenémis. Savo kurybine ir socialine


http://www.windowsproject.demon.co.uk
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misijg su ekonomine realybe ji toliau derins
vykdydama , misrig ekonomika“, kurioje
dera subsidijos ir sutartys dél paslaugu.
Naudodamasi ekonominio pagristumo filtro
idéja paremta technika, ,Windows* ateiciai
atsirinks projektus, kurie atitiks dvejopus
kriterijus: vykdys socialine misijg ir uztikrins
projekto finansinj tvaruma.

Keiciantis aplinkybéms, Siuo pagrindu ,The
Windows Project” neabejotinai iSliks istikima
savo vertybéms bei misijai ir ateinancius 25
metus toliau inicijuos naujus projektus.

N Tk

Apie Sias idéjas ir Siomis temomis dar skaitykite:
Pelno nesiekianéios organizacijos (Zr. p. 9)
Bendroviy struktiros (Zr. p. 75)

Viesoji jstaiga (zr. p. 74)

Galimybiy ir grésmiy atmintiné (zr. p. 28)
Misija (zr. p. 11)

Vizija (zr. p. 11)

Vertybeés (zr. p. 11)

Verslo arba vystymo planas (Zr. p. 100)
Ekonominio pagrjstumo filtras (zr. p. 90)
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Pabaigai...

Sios knygos tikslas - pasiulyti poziiiri, kuris jungia kiirybinj polékij su
geriausia verslo praktika.

Marskinéliy ir kostiumy - kirybingumo ir verslo - darna.

Aiskiai Zinokite, kur norite eiti ir kaip pats
suprantate savo sékme.

Atidziai pasirinkite klientus.
Kad paverstuméte savo kirybiSkuma verslu,
pritaikykite jj savo atidziai pasirinkty klienty
naudai. Tam reikia suprasti jy pozitrj ir dar
kUrybiskiau panaudoti savo talentus.

|vertinkite konkurencija.

|sivertinkite savo padétj tarp varzovy.
ISsiaiskinkite, kurias klienty problemas galite
iSspresti geriau negu kas nors kitas.

Bukite lyderis, ne tik vadovas.

Noras sugebéti Zmones taip ,sustyguoti*,
kad jie atlikty sumanytus darbus, skatins
jus nuolat lavinti bendravimo jgudZius.
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Matuokite tai, kas reikalinga.
Susikurkite paprasta, bet veiksmingg
informavimo sistema, tokiag kaip verslo
prietaisy skydas, kad vairuodami savo
imone pirmyn galétuméte nuolatos
patikrinti, kaip jums sekasi pagal keletg
parametry. Nepamirskite finansinio
prietaisy skydo, kad nepakliutuméte |
avarijg ar nejstrigtumeéte tusciu baku
greitaeigéje juostoje.

Apsaugokite savo kurybinguma - juk jis yra
jusy verslo pagrindas. Kad apsaugotuméte
savo intelekting nuosavybe, naudokités
autoriy teisémis, prekiy Zenklais ir patentais.
ISnaudokite savo intelektine nuosavybe, kad
ateityje ji uztikrinty pajamy srautus.

Susikurkite savo verslo formule.
EkonomiSkai pagrista verslo formulé is

esmes yra gerai suprojektuotas geriausiy
jusy kurybiniy jgudziy junginys su pasirinkty
klienty konkreciomis reikmémis, finansiskai
apsimokantis ir jums, ir jiems.

Ekonominio pagristumo filtras jums padés
atsirinkti démesio vertas idéjas. Kai kurios
kirybinio verslo idéjos ekonominiu poziliriu
blna nejgyvendinamos. Bukite pasirenges
permastyti savo idéjas, kad gautumeéte
vykusia verslo formule. Arba pagalvokite
apie naujus sumanymus.

Bukite pasirenge pasakyti ,,ne“.

Kai paaiskéja jusy kelias j sékme,
pasakykite ,ne“ viliojanCioms galimybéms,
kurios iSkreips jus i$ kelio j tiksla. Kartais
neiSvengsite trumpy nuklydimuy, taciau
neiSleiskite i$ akiy savo tikslo.

Bukite
kurybingas

N—
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1 priedas
Kurybinés industrijos

Jungtinés Karalystés kultiiros, Ziniasklaidos ir
sporto departamentas?® kirybines industrijas
apibrézia kaip ,individualiu kiirybingumu, jgtidziu
ar talentu pagrjstas veiklas, kuriy kuriama

ir naudojama intelektiné nuosavybé jgauna
materialine verte ir kuria darbo vietas“.

Kai kurios agenturos vartoja ir terming ,kultiirinés
industrijos*, nors jis apima konkretesnés veiklos
spektra ir gali buti traktuojamas kaip kurybiniy
industrijy atSaka. UNESCO?® kultdrines industrijas
apibreézia kaip ,industrijas, kurios sujungia i$
prigimties kulturinio ir nematerialaus turinio
kiiryba, gamyba ir komercializacija; $j turinj
paprastai saugo autoriy teisés, tuomet jis jgyja
prekés arba paslaugos pavidala“.

Terminas ,kurybinés industrijos* apima trylika
Saku, tai yra: reklama, architektura, menas ir
antikvariatas, amatai, dizainas, mados dizainas,
kinas ir vaizdajuostés, interaktyvi laisvalaikio
programiné jranga, muzika, scenos menai, leidyba,

radijas ir televizija.

Kultiiros, Ziniasklaidos ir sporto departamento
tyrimas® rodo, kad kirybinés industrijos 2001 m.
Jungtinéje Karalystéje sudaré 8,2 proc. bendrosios
pridétinés vertés (BPV), 0 1997-2001 m. sektorius
kasmet padidédavo apytiksliai 8 proc. 2001

m. kiirybiniy industrijuy eksportas i$ Jungtinés
Karalystés sudaré 11,4 milijardo svary sterlingy
prekybos balanso. Tai sudaré apie 4,2 proc. visy
eksportuoty prekiy ir paslauguy. 1997-2001 m.
kurybiniy industrijy eksportas kasmet didéjo po 15
proc. 2002 m. birzelj kurybinése industrijose buvo
sukurta 1,9 milijono darbo viety, o TarpZinybiniame
verslo registre 2002 m. buvo uZregistruota apie
122 000 bendroviy.

Kaip rasé ,Financial Times“3?, ,(Jungtinés
Karalystés) Vyriausybés Strategijos skyriaus
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ataskaitoje daroma iSvada, kad Siandien Londone
kurybinés industrijos ekonomikai svarbesnés

uz finansines paslaugas. Kurybiniy industrijy
darbuotojy (tarp ju mados, programinés jrangos
kurimo, leidybos, architekturos ir antikvariato) buvo
daugiau kaip 525 000 ir ju vis daugéja, palyginti

su 322 000 finansiniy paslaugy sektoriaus
darbuotoju, kuriy vis mazéja“.

Tarptautiniu mastu kirybinés industrijos yra vienas
greiciausiai besiplétojanciy EBPO ekonomikos
sektoriy, Jungtiniy Tauty Prekybos ir raidos
konferencijos®2 duomenimis, jame dirba apie 3-5
proc. darbo jégos. Tikétasi, kad pasauliné kurybiniy
industrijy verté 2000-2005 m. padidés nuo 831
milijardo iki 1,3 trilijono JAV doleriy, sudétinis
metinis augimas virsys 7 proc.>®

Siuos stulbinamus rezultatus pasieke kurybiniy
versly jmonés, dauguma jy - mazos arba vidutinio
dydZio jmonés ir iSties labai mazos jmonés, arba
mikrojmoneés, tarp ju ir individualia praktika
uZsiimantys asmenys. Brity taryba®* pabrézia, kad
butent Sis scenarijus yra kartojamas tarptautiniu
mastu ir padeda tarptautiniam bendradarbiavimui,
nes kirybiniai verslai daug greiciau iSsijudina
ieskoti tarptautiniy rinkuy negu daugelis kitokio tipo
jmoniuy, jie daznai tuo tikslu naudojasi internetu.

Kurybinés industrijos yra vienintelis sektorius, kurj
prioritetiniu pripazino visi Jungtinés Karalystés
regionai. Tai atspindi ir kiirybinj sektoriy remianciy
agentiry skaicius, kaip antai CIDS (Kirybiniy
industrijy plétros tarnyba), CIDA (Kurybiniy
industrijy plétros agentiira), paramos projektas
sInspiral and Creative Kernow*.

Pirmoji i$ ju buvo praéjusio amziaus paskutinio
deSimtmecio pabaigoje jsteigta Mersisaido ACME
(menuy, kultlros ir Ziniasklaidos jmonés).



2 priedas
Mersisaido ACME

Mersisaido ACME yra plétros agentura, skirta
kurybiniy industrijy sektoriui, remianti Mersisaide
veikianciy kirybiniy versly ir organizacijy plétra ir
tvaruma.

ACME bendradarbiauja su vieSuoju ir privaciu
sektoriais ir siekia:

® skleisti kurybiniy industriju, kaip ekonominio
regiono variklio, idéja;

® uztikrinti specifing Siam verslo sektoriui
nuolatine ir prieinama parama bei informacines
paslaugas;

® skatinti kiirybiSkuma kaip bendruomenés ir
ekonominés regeneracijos priemone;

® skatinti rySius visame kirybiniy industrijy
sektoriuje.

Savo strategine plétros funkcija ACME papildo
Siame regione kiirybiniams verslams ir
organizacijoms teikdama jvairias darbui su
klientais svarbios bendros paramos paslaugas.
Tarp juy yra informaciné parama ir parama
tyrimames, bendro pobiidZio verslo patarimai ir
siuntimo j kitas organizacijas paslaugos.

Be nuolatiniy bendros paramos paslaugu, ACME
rengia konkreciai pritaikytas programas, pasiiilytas
verslo jmoniy, su kuriomis organizacija dirba.

Be to, kad remia verslus, ACME yra parengusi
projekty, rodanciy kiirybingumo galig ir
veiksminguma atgaivinant bendruomenes.
Organizacija visoje Salyje yra gerbiama uz jos
darba socialinio poveikio tyrimuy srityje, vertinami
jos parengti modeliai ir geriausig matavimo ir
vertinimo praktika skleidZiancios programos.

Ji teikia ir nepriklausomas vertinimo paramos
paslaugas bendruomeniy programoms ir
organizacijoms visoje Jungtinéje Karalystéje.

www.merseysideacme.com

Nuo jsteigimo Mersisaido ACME:

® dirbo su 700 verslo jmoniy ir paskyré per 1,5
milijono svary sterlingy tiesioginiy investicijy j i
pramonés sektoriu.

® uzsakeé tyrimy uz mazdaug 160 000 svary
sterlingy ir sukireé per 300 darbo viety.

® surengé per 70 kurybiniy industriju seminaru,
suteikusiy naudos daugiau nei 1 500 kurybinj
darba dirbanciy profesionaly ir praktikuy.

® buvo varomoji ,Kin, www.kin2kin.com.uk*
kiirimo jéga. Sis projektas buvo pripaZintas
geriausiu bendradarbiavimo ir verslo rysiy
plétojimo pavyzdziu. Si nariy palaikoma
iniciatyva suteikia galimybe Liverpulyje ir
Mersisaide jsikurusiems kirybos srityje
dirbantiems asmenims, verslo jmonéms
ir organizacijoms bendrauti ir reklamuotis
internete, dalytis idéjomis, rySiais, naujienomis,
patarimais ir informacija.

sukdreé jsivertinimo schema, kurig perémeé jvairios
Jungtinés Karalystés organizacijos.

meny ir bendruomeniy atgaivinimo srityje
igyvendino per 150 bendruomeniy atgaivinimo
projektu, jsteigé 30 naujy organizacijy ir
bendruomenés versly. Daugiau kaip 1 milijona
svary sterlingy investavo j bendruomenés
programas. ACME yra ir visame pasaulyje
vertinamos socialinio poveikio studijos leidéja.

parenge Liverpulio konkursinio pasitlymo,
pateikto varzantis dél 2008 mety Europos
kultlros sostinés vardo, dalj, skirtg ,menams ir
bendruomeniy atgaivinimui*“.

Merseyside

dCINe kin=

DEVELOPING CREATIVE INDUSTRIES
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Mersisaido ACME (angl. Arts, Culture, Media, Enterprise - menai, kultlra, Ziniasklaida, jmonés). Daugiau informacijos zr. www.merseysideacme.com.
,Creative advantage” (,Kurybinis pranasumas®). Daugiau informacijos Zr. www.creativeadvantage.co.uk arba www.merseysideacme.com.

CIDS (angl. Creative Industries Development Service - Kirybiniy industrijy plétros tarnyba). Daugiau informacijos Zr. www.cids.co.uk.

CIDA (angl. Creative Industries Development Agency - Kirybiniy industrijy plétros agentlra). Daugiau informacijos zr. www.cida.org.

Tai visiSka tiesa, taciau noréciau truputj pasiaiskinti. Vienu literattriniame Zurnale paskelbtu trumpuciu eilérasciu pelniau maziausiai pasaulyje
spausdinto i§ ,spausdinamy poety“ varda. Kita vertus, gaves 5 svary sterlingy honorarg uz 17 skiemeny haiku galéciau skelbtis geriausiai uz
skiemenj (!) apmokeétu poetu.

Verslo administravimo magistro laipsnis (su pagyrimu). Bradfordo universiteto vadybos mokykla, 1995 m.

Trylika kirrybiniy industriju Sakuy yra Sios: reklama, architektlra, menas ir antikvariatas, amata, dizainas, mados dizainas, kinas ir vaizdajuostés,
Sun Tzu. The Art of War. Verté Lionel Giles.

|domu tai, kad Siai strategijai iSdéstyti panaudoti keli karinio pobudzio Zodziai, pvz., ,kova“ ir ,strategija“.

Jim Collins. Good to Great. Random House, 2001.

Kai §j palyginima pavartojau Artimuosiuose Rytuose kalbédamas su jvairiy Saliy aukStesnio lygmens vadovy grupe, paaiskejo, kad dauguma ju
nezino, kas yra ezys. Paaiskinau, kad tai dygliuotas gyviinas, panasus | maZesne amerikietiSka dygliakiaule.

Guardian. 2004 m. lapkricio 8 d.

W.Chan Kim and Renee Mauborgne, ‘Charting Your Company’s Future’. Harvard Business Review. 2002.

Michael Porter, Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors. Free Press. 1980.

Adam M. Brandenburger and Barry J. Nalebuff. Co-opetition. Harper Collins. 1996.

JK Vyriausybé, Kultliros, Ziniasklaidos ir sporto departamentas (angl. Department for Culture, Media and Sport, DCMS).

Pajamy ir iSlaidy ataskaita dar gali bti vadinama pelno ir nuostoliy ataskaita.

Handy, Charles, The Age of Unreason. Random House, London. 1989.

Pact yra JK prekybos asociacija, atstovaujanti komerciniams nepriklausomy meniniy filmuy, televizijos, animacijos ir interaktyviy medijy produkty
gamintojy interesams ir juos ginanti. Zr. www.pact.co.uk.

radijo, telekomunikacijy ir bevielio rysio paslaugos. Zr. www.ofcom.org.uk.

Daniel Goleman, ‘Leadership that gets results’. Harvard Business Review. 2000 m. kovas-balandis.

Jim Collins, Good to Great. Random House. 2001.

Inspirational Leadership. JK Vyriausybé, Prekybos ir pramonés departamentas, 2004.

Skaitytojai, vilkintys kostiumais, supras, kad mane jkvépé McKinsey / GE matrica, kurig pritaikiau kurybiniy versly Zmonémes, vilkintiems
marskinéliais.

Bishop, Susan, ‘The Strategic Power of Saying No'. Harvard Business Review. 1999 m. lapkritis - gruodis.

Guardian. 2004 m. lapkricio 8 d.

Norton and Kaplan, The Balanced Scorecard: Translating Strategy into Action’. Harvard Business Review. 1996.

Planavimo dokumentas. Karybiniy industrijy dalinys ir darbo grupé. JK Vyriausybé, Kultiros, Ziniasklaidos ir sporto departamentas.

UNESCO, Paryzius. 2000. Culture, Trade and Globalisation: Questions and Answers.

JK Vyriausybé, Kultliros, Ziniasklaidos ir sporto departamentas.

Financial Times. 2003 m. liepos 4 d.

UNCTAD, Zeneva. 2004. Creative Industries and Development.

Howkins, John, The Creative Economy: How People Make Money from Ideas. Allen Lane, London. 2001.

Brity taryba (www.britishcouncil.org)
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Gemma Coupe, Andrew Critchley, Richard Engelhardt, Matt Finnegan, Noel Fitzsimmons, Kate
Fletcher, David Gettman, Julian Grice, Geoffrey Horley, David Hughes, lan Hughes,

Matt Johnson, Marc Jones, Moira Kenny, Andy Lovatt, Aitor Mate, Kevin McManus,

Chris Morris, Sharon Mutch, Bridgette O’Connor, Kath Oversby, Andrew Patrick,

Ecaterina Petreanu, Cathy Skelly, Jane Thomas, Marius Ursache, Richard Veal,

Dave Ward, Geoff White and Pete Wylie.

Papildoma informacija

Siai knygai skirtame tinklalapyje rasite papildomy duomenu, naujos medziagos, kity
pavyzdziy apraSymuy, iSsamesnés informacijos apie mokymus ir konsultacinius projektus,
verslo plano schema, terminy Zodynélj ir nuorodas j kitus naudingus tinklalapius.

www.t-shirtsandsuits.com

Papildoma informacija lietuviskai

www.Irkm.It

www.ukmin.It

www.vpb.It
www.koperator.It
www.kurybinesindustrijos.It

Merseyside
DEVELOPING CREATIVE INDUSTRIES T-Shirts and Suits®
Leidéjo padéka

Mersisaido ACME dékoja visioms organizacijoms ir asmenims, kurie padéjo jgyvendinti §j
projekta, pateike iliustracijas ir leido jas naudoti.


http://www.t-shirtsandsuits.com
http://www.lrkm.lt/index.php?1606234467
http://www.ukmin.lt/lt/svv/
http://www.vpb.lt
http://www.koperator.lt/lt/515145/kik_industrijos/kurybiskas_zmogus
http://www.kurybinesindustrijos.lt

Davidas Parrishas, MBA, MCMI, AIMC, MCIM, MIBA

Davidas turi nemazai asmeninés patirties vadovaujant kiirybinéms ir
kultirinéms jmonéms. Jo praktine patirtj papildo akademiniai jgtdziai,
profesionali veikla bei bendradarbiavimas su keletu vadybos instituty.

Jis panaudoja savo zinias ir patirtj specialisty mokymuose bei
konsultavimo projektuose, kuriy tikslas - padéti kirybiniams ir
kultUriniams verslams siekti dar didesnes sékmes.

Davido veikla sukuria pridétine verte tarptautiniu mastu skleidziant
verslams ir organizacijoms geras idéjas, veiksmingus metodus bei
gerosios praktikos pavyzdZzius, padedant jiems plisti tarp skirtingy
industrijy ir sektoriy, tarp skirtingy Saliy ir kulttry. Jis padeda klientams
geriausia tarptautine praktika pritaikyti jy paciy vietinei aplinkai.

Davido veikla sulauke tarptautinio pripazinimo, jis padéjo daugybei
versly, vyriausybiniy jstaigy bei pelno nesiekianciy organizacijy
tokiose Salyse kaip Jungtiné Karalysté, Indija, Kanada, Jungtiniai Araby
Emyratai, Prancizija, Italija, Sveicarija, Egiptas, Turkija, Vokietija, Danija,
Piety Afrika, Singapuras, Tailandas ir Kinija.

www.davidparrish.com
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http://www.davidparrish.com

